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Lista de siglas e acronimos

AA. Autoavaliagéo

AL .o, Alunos

AM L Acédo (ou agdes) de Melhoria

ANQEP .........ouvee Agéncia Nacional para a Qualificagéo e o Ensino Profissional, IP

(https://www.angep.gov.pt)

CAF.....ooeiivinn, Common Assessment Framework (Estrutura Comum de Avaliagcéo): modelo de
gestdo da qualidade e da melhoria para organizacdes publicas

CAF-Educagéo..... Modelo CAF (Common Assessment Framework, em portugués: Estrutura Comum
de Avaliacdo) adaptado para as organizagdes educativas (versdo 2013). Podera
encontrar informacdo mais detalhada sobre o modelo no site oficial da CAF em
Portugal (https://www.caf.dgaep.qgov.pt/)

DGAEP ................ Direcdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico
(https://www.dgaep.gov.pt/)

EAA.............cc. Equipa de autoavaliagdo (do observatorio de qualidade ou equivalente), sobre a
qual recaem as tarefas de coordenacédo do processo de autoavaliacdo na
organizacg&o. E constituida por varios elementos: alunos, pais/EE, docentes, ndo
docentes e parceiros.

EQAVET .............. Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a
Formacao Profissionais (http://www.qualidade.angep.gov.pt). European Quality
Assurance in Vocational Education and Training.

EE...ccooiiiiiiiiiiniinnn, Pais e/ou Encarregados de Educacédo das criancas/alunos
EFQM..........ccoees European Foundation for Quality Management (https://www.efgm.org/)
EIPA.........ooeis European Institute of Public Administration, entidade europeia responsavel pela

definic&o e evolucdo do modelo CAF para as organizacdes publicas europeias,
onde se incluem as organizac¢des educativas
(https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/)

GAA.......ccccc Grelha de autoavaliacé@o
IGEC....cccvvvvvrinnns Inspecdo Geral da Educacéo e Ciéncia (https://www.igec.mec.pt)
PADDE................. Plano de Acao para o Desenvolvimento Digital das Escolas. Tem por base o

quadro conceptual dos documentos orientadores desenvolvidos pela Comisséo
Europeia, designadamente o DigCompEdu e o DigCompOrg.

PAM..............oe. Plano de ac¢des de melhoria

PDuovieeeiiiiiiieeeen, Pessoal docente

PDCA.............o. Ciclo PDCA (Plan — Planear, Do — Executar, Check — Monitorizar e rever e ACT —
Ajustar)

PEA/PEE.............. Projeto Educativo do agrupamento ou escola ndo agrupada

PND ..o, Pessoal ndo docente

TOM..vvvviviiiiii, Total Quality Management (Gestao da Qualidade Total), estratégia de

administracéo orientada para criar consciéncia de qualidade em todos os
processos organizacionais


https://www.anqep.gov.pt/
https://www.caf.dgaep.gov.pt/
https://www.dgaep.gov.pt/
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/
https://www.efqm.org/
https://www.eipa.eu/portfolio/european-caf-resource-centre/
https://www.igec.mec.pt/
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Definicdao de termos®

Aluno/Formando............. Pessoas que estdo a aprender num contexto organizado e estruturado e/ou
que frequentam um curso de formacao.

Analise SWOT..........c..ee. Analise dos Pontos fortes (Strengths), dos Pontos fracos (Weaknesses),
das Oportunidades (Opportunities) e das Ameacas (Threats) de, e para,
uma organizacao.

Bench learning ............... E um processo pelo qual uma organizagéo pode comparar o seu
desempenho com outras organizacdes. Esta técnica pode ser uma
ferramenta poderosa e eficaz para o progresso da organizacdo, pois
explora principios basicos como «n&o reinventar a roda» e «aprender com
os outros». A CAF, bem como outras ferramentas de analise
organizacional, pode ser utilizada com esta finalidade. O bench learning
enfatiza o processo de aprendizagem e ndo apenas uma comparacao de
indicadores, factos e medidas.

Benchmarking ................ Existem inimeras definicbes de benchmarking, mas as palavras-chave
associadas com este termo sao “comparar com os outros”. O
Benchmarking consiste simplesmente em fazer compara¢des com outras
organizacfes e depois aprender as licbes retiradas dessas comparacoes.

Ciclo PDCA..........cccce. O ciclo PDCA (também referido como ciclo de Deming ou da melhoria
continua) é um ciclo de quatro fases (uma por cada letra) que tém de ser
ultrapassadas para se conseguir a melhoria continua na organizacao, tal
como Deming descreve: PLAN (fase de planeamento); DO (fase da
execucdo), CHECK (fase de revisdo e controlo) e, finalmente, ACT (fase da
avaliacdo final, adaptacdo e eventual ajuste). Estas quatro fases reforcam a
ideia de que os planos de melhoria devem comecar com um planeamento
cuidadoso que deve resultar numa acao eficaz que deve ser revista e
eventualmente ajustada, voltando, novamente, a fase de planeamento
inicial, dando continuidade ao processo de melhoria, iniciando um novo
ciclo.

Cidadao/Cliente.............. No ambito da CAF-Edu considera-se que o termo “Cidadao/Cliente” quando
nos referimos a alunos e pais/encarregados de educacgéo que usufruem da
instituicdo educativa. De forma mais lata, a expressao cidaddo/cliente
reflete o relacionamento complexo entre a administracdo e o seu publico. A
pessoa para quem 0s servigos sdo dirigidos tem de ser considerada como
cidadao, membro de uma sociedade democratica com direitos e deveres
(ex. contribuinte, politico, etc.). A pessoa deve também ser considerada
como cliente, ndo s6 no contexto da prestacdo de servigos, onde adota a
posicdo de beneficiario, mas também no contexto em que tem de cumprir
deveres (pagamento de impostos ou multas/coimas) onde tem o direito de
ser tratado com equidade e cortesia sem negligenciar o interesse pelas
suas necessidades.

Comunidade educativa...Conjunto mais alargado de atores que extravasa a comunidade escolar,
constituido por pessoas/instituicdes que pertencem a propria
escola/agrupamento de escolas, e outras que Ihes sejam externas. Esta
comunidade compreende, igualmente, os representantes dos municipios e
das organizacdes e associacdes que desenvolvem atividades no ambito
social, econémico, cultural e cientifico e se mostram interessados no
processo educativo local (e regional) da escola/agrupamento de escolas.

! Fonte: DGAEP (2013). Estrutura comum de avaliacdo: CAF Educacao (1st ed.). Lisboa: DGAEP (Direcéo Geral
da Administracao e do Emprego Publico).
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Exceléncia..........cceeennn.

Indicadores ..........c.........

Parcerias........cocoevvvvennns

Partes interessadas........

Pessoas ........ccoovviienenns

Pessoas/Colaboradores .....

Responsabilidade social .

Conjunto de atores que pertencem a propria escola/agrupamento de
escolas. Esta comunidade integra alunos, pais/EE, docentes, funcionarios e
0 Ministério da Educacao.

Praticas de gestao da organizagdo, bem como resultados alcancados de
grande relevancia com base nos conceitos fundamentais da Gestéo da
Qualidade Total, tal como formulados pela EFQM. Inclui a orienta¢do por
resultados, a focalizac&o no cliente, a liderancga e a constancia de
propositos, a gestao por processos e factos, o envolvimento das pessoas, a
melhoria continua, inovacao, parcerias com beneficios mutuos, e
responsabilidade social corporativa.

Medidas que séo indicativas, ou seja, que demonstram os resultados de
uma acao.

Relacéo de trabalho duradoura com outras entidades, numa base comercial
ou ndo, que visa atingir um objetivo comum, criando assim uma mais-valia
para a organizacdo, para 0s seus clientes e outras partes interessadas.

Designa todos aqueles que tém um interesse, financeiro ou ndo, nas
atividades da organizacado. As partes interessadas internas e externas
podem ser classificadas em quatro categorias principais: as autoridades
politicas; os cidadaos/clientes; as pessoas que trabalham na organizacgéo;
0S parceiros.

No ambito da CAF-Edu considera-se o uso do termo “Pessoas” quando nos
referimos ao pessoal docente e ndo docente da organizacéo escolar
(Recursos Humanos).

Todos os colaboradores da organizacéo, incluindo os que trabalham a
tempo inteiro, a tempo parcial, de forma definitiva ou temporariamente.

Compromisso estabelecido pelas organiza¢des do setor publico e privado
para contribuirem para o desenvolvimento sustentavel, trabalhando com os
seus colaboradores, as suas familias, comunidades locais e com a
sociedade para melhorar a qualidade de vida. O objetivo é trazer
beneficios, tanto para as organiza¢cdes como para a sociedade em geral.
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1. Sumario executivo?

A implementac&o de um processo de autoavaliacdo da escola permite identificar com clareza o que a
escola faz bem e o que precisa de melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para
aprender a conhecer-se no sentido de atingir a Exceléncia através de uma efetiva melhoria
continuada.

Ao adotar o modelo CAF, a escola pretende refor¢ar o processo de reflexdo interna, envolvendo de
forma colaborativa os varios parceiros da comunidade educativa, chamando-os a participar com
opinides, sugestdes e propostas que possam contribuir para a melhoria global da organizagéo.
Pretende-se que os resultados da autoavaliacdo da escola ajudem todos os atores que se encontram
diretamente envolvidos com a educacéo a refletir sobre as suas agfes e sobre a propria escola, de
modo a melhorar a qualidade e a prestacdo do servigo educativo.

A utilizacdo do modelo CAF permite a escola implementar uma metodologia de autorregulacéao,
identificando os seus pontos fortes e as areas de melhoria e colocando em pratica um Plano de
Acdes que objetive a melhoria continua e a certificacéo dos padrées de qualidade.

O modelo adotado constitui um modelo avaliativo, através do qual a organizagdo procede a um
diagnostico do nivel e qualidade das suas atividades com base em evidéncias observadas. Tem
como missao introduzir e desenvolver uma cultura de exceléncia, orientando a organizacdo para
ciclos de planeamento, execucao, revisao e ajustamento (o chamado ciclo PDCA).

Este ciclo de auto-avaliacdo teve inicio no ano letivo de 2021-22 e termina com o presente relatério
gue servira de base a elaboracéo do Plano de Melhorias e ainda ao Projeto Educativo 2022-2025.

Foram identificados quer nos critérios de meios, quer nos critérios de resultados pontos fortes donde
salientamos 0 que nos parece ser basilar na procura de melhoria de todo o processo educativo e que
reside no critério da lideranca em que se verifica que a Dire¢do, em articulagdo com os 6rgéos de
gestdo e estruturas educativas, define indicadores de desempenho interno. Os resultados sdo
apresentados e analisados nas diferentes estruturas pedagdgicas. Verifica-se ainda, no mesmo
parametro- lideranca-, uma preocupacdo em implementar modelos de referéncia para a gestdo da
qualidade total (CAF Educag&o, EQAVET) que implicam mecanismos que permitem avaliar as
necessidades e a satisfagdo dos colaboradores e alunos. Acreditamos que estes processos criam as
condi¢Bes necessérias na procura permanente de melhoria do processo ensino-aprendizagem.

N&o obstante, também foram identificadas diversas areas onde é necessario intervir para melhorar.
Estéo incluidas neste relatorio indicagcdo ou sugestfes de acdes de melhoria. A partir daqui cabera a
todos os intervenientes neste processo definir as areas de intervencéo prioritarias e elaborar, em
articulacdo, o Projeto Educativo e o Plano de Melhorias em consonancia com as mesmas.

2 Sumaério executivo: objetivo do Relatério; metodologia utilizada; resumo dos principais resultados alcancados;
recomendacoes.
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2. Enquadramento’®

A Avaliacdo e a Qualidade séo, nos dias de hoje, temas de particular atencéo e constante debate na
Administracao Publica Portuguesa. Desde sempre, mas particularmente com o alargamento da
escolaridade obrigatoria, a troca de ideias a volta da qualidade da Educacao e do Sistema Educativo
tem contribuido para uma progressiva preocupacgdo nesta matéria. Vivemos numa época de rapidos
desenvolvimentos e constantes mudancas que se refletem na vida das organizacfes escolares e, por
conseguinte, estas devem ter em conta as transformacgdes sociais, culturais, tecnolégicas e
alteracOes legislativas. Discutem-se hoje com profundidade dentro destas organizacdes, os métodos
de ensino e as praticas de sala de aula, as politicas de comunicacao e as liderancas intermédias,
estilos de aprendizagem e integracéo das tecnologias, entre outros, como parte da preocupacdo das
escolas e docentes na melhoraria dos processos de ensino e aprendizagem.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organizacdes €, portanto, uma preocupacao que tem
assumido particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade na economia global,
bem como a importancia do capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento das
organizacfes. Em Portugal, a preocupacdo com a autoavaliacdo e com a Qualidade surge nas
escolas como imperativo legal, e ndo apenas devido a necessidade de prestacdo de contas e
responsabilizacéo das instituicdes educativas e dos seus agentes.

E nesta perspetiva que a nossa instituiciio assume a sua politica de gest&o da qualidade e da
melhoria continua, num processo que tem evoluido ao longo dos anos, contando com cada vez maior
participacdo da comunidade que serve, tendo como objetivo a realizacdo de regulares momentos de
autoavaliacdo conducente a exceléncia dos resultados que persegue. A autoavaliacdo permite
identificar, com clareza, o que a escola faz bem e os aspetos que precisa de melhorar. Na verdade,
oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-se no sentido de atingir a Exceléncia
através de uma efetiva melhoria continua, quer no ensino regular, quer no ensino profissional.

Pretendemos com o processo de aplicacdo da CAF prosseguir os seguintes objetivos:
e Obter um diagndstico qualitativo e quantitativo do desempenho da nossa organizagdo, bem

como um plano de melhorias com as a¢fes de melhoria prioritéria,;

e Obter um diagndstico qualitativo e quantitativo do desempenho da nossa organizacdo que
ajude e suporte a elabora¢é@o do proximo Projeto Educativo (2022-2025);

e Desencadear habitos de reflexdo interna sobre as questées da qualidade educativa, e

¢ Incentivar os varios membros da comunidade educativa para uma participacéo, cada vez
mais ativa, no processo educativo, valorizando o seu papel neste processo.

Este Relatorio reflete o trabalho realizado no presente ano letivo, servindo de inspira¢@o para os
trabalhos subsequentes no &mbito da Autoavaliacdo, nomeadamente o desenvolvimento de um
Plano de Ac¢Bes de Melhoria (PAM).

% Enquadramento: origem do projeto na organizac&o; ambito e objetivos da autoavaliagéo.



Relatério Final - CAF Educacéao

3. Preparacdo e conducao da autoavaliagio’

A CAF Educacéo foi aplicada na nossa organizacéo partindo de um plano de agcdo e comunicagéo
gue se desenvolveu segundo o plano que a seguir se apresenta de forma mais detalhada no
apéndice Erro! A origem da referéncia n&o foi encontrada. (p. Erro! Marcador ndo definido.).
Assim, o desenvolvimento das atividades teve lugar entre abril e outubro de 2022, concluindo-se com
a apresentacao do Plano de A¢bes de Melhoria (PAM) a Comunidade Educativa.

Foi estabelecido um plano de comunicacéo por forma a envolver e informar aqueles que, direta ou
indiretamente, irdo ser afetados pela mudanca. Nesse sentido, desenvolveram-se acdes de
sensibilizacdo direta e indireta, cujos objetivos foram:

e Informar sobre o modelo CAF-Educacéo;

e Explicar o processo de inquiri¢cdo;

e Inspirar confianga a comunidade educativa relativamente as alteragbes e impacto
decorrentes da autoavaliacéo;

e Contribuir para minimizar a resisténcia a mudanca, reduzindo as incertezas e
aumentando a compreenséo sobre 0s imperativos da autoavaliagao.

Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliacédo e da sua aceitacdo é o
envolvimento da comunidade educativa neste processo de mudanca conseguido, em grande medida,
com as sessdes de esclarecimento e o preenchimento dos questionarios. Os questionarios déo a
possibilidade aos 6rgéos de gestédo (de todos os niveis — intermédios e de topo) de conhecer a
opinido da comunidade educativa relativamente a questfes relacionadas com o modo de
funcionamento e desempenho da organizacéo, aferindo o seu grau de satisfacéo e de motivacéo
para as atividades que este desenvolve.

O modelo de questionarios utilizados resultou da adaptacdo as carateristicas e necessidades
especificas da organizacéo escolar dos questionérios disponiveis na pagina Web da DGAEP. Os
guestionarios foram assim aplicados ao PD, PND, alunos, pais/EE e parceiros e outras entidades
locais/regionais, através de uma plataforma online da empresa Another Step, através da utilizacdo de
um cddigo por tipo de publico a inquirir, garantindo-se desta forma o anonimato e/ou
confidencialidade dos dados usados e recolhidos.

A EAA respondeu em grupo a um questionario especifico, em reunides definidas para o efeito,
avaliando o desempenho da organiza¢&o nos indicadores previamente definidos com apoio da
Another Step.

Quanto ao sistema de pontuacdo usado, esta equipa optou por aplicar o Sistema Classico, atribuindo
uma pontuacgéo entre 0 e 100 a cada subcritério de acordo com a escala composta por 6 niveis,
conforme determinado pelo modelo CAF Educacéo 2013 (DGAEP, 2013, p. 66) (ver apéndice Erro!
A origem dareferéncia ndo foi encontrada., p. Erro! Marcador ndo definido.).

* Preparacéo da autoavaliagao: metodologia (etapas da autoavaliacéo, sistema de pontuacéo adotado) plano de
comunicacao; recursos utilizados (materiais e humanos); equipa de autoavaliagdo (composicao e formacao);
envolvimento e colaboragdo dos diversos intervenientes, designadamente dos colaboradores, dirigentes,
parceiros e clientes.
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A equipa de autoavaliagdo mobilizada para este trabalho, integrou representantes do PD,

nomeadamente:

Tabela 1 — Constituicdo da EAA

EAA:

Coordenador da EAA

Nome

Maria de Fatima Fortunato Fernandes

Representantes do Pessoal
Docente (PD)

Coordenadores de todos os departamentos curriculares
Coordenadores de diretores de turma de todos os ciclos de ensino
Coordenador do ensino de adultos

EAA — Equipa de Autoavaliacéo.

Foram feitas varias reunifes da equipa, nas datas a seguir apresentadas:

Tabela 2 — Reunides da EAA

Datas

Objeto dareunidao

W

Abril (42as feiras, 14h30-17h30)

Formacéao CAF

Abril (4%as feiras, 14h30-17h30)

Planeamento

Maio, Junho, Julho
(42as feiras, 14h30-17h30)

Diagndstico e Pesquisa de evidéncias

Setembro (4%as feiras, 14h30-
17h30)

Relatério de Autoavaliacdo e Plano de Melhorias

Outubro/Novembro

Sessao de apresentacao de resultados
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4. Resultados da autoavaliagao

Quantos aos resultados do processo de autoavalia(;a”lo5 com a CAF, daremos conta nesta sec¢éo do
documento. Uma nota para referir que, para além deste relatério CAF global, foram produzidos varios
relatorios estatisticos e documentos, discriminados na listagem de Erro! A origem da referéncia
nao foi encontrada. (p. Erro! Marcador n&o definido.).

Os resultados da autoavaliacédo feita através da aplicacdo da metodologia CAF Educacéo tém por
base o Relatério da EAA. Para além da avaliac@o baseada em evidéncias mobilizadas por esta EAA,
foram também tidas em conta as opinides e sugestdes recolhidas através dos questionarios online
aplicados a comunidade educativa e patentes nos relatérios estatisticos desses questionarios.

4.1. Taxas de participacéo

O periodo de inquiricdo a comunidade, no ambito do modelo CAF Educacéo, decorreu entre 23 e 27
de maio de 2022, reforcado com um segundo periodo de inquiricdo, entre 2 e 7 de junho. Os
resultados finais da participacdo da comunidade nos questionarios estao na tabela abaixo:

Tabela 3 — Taxas de participacao na inquiricdo CAF educacéo

Alunos 1478 293 19,8%
Pais/EE 2157 546 25,3%
PD 281 188 66,9%
PND 92 15 16,3%

Globalmente as taxas de participacéo foram baixas. O grau de adesao a esta iniciativa apresenta os
niveis mais elevados no PD. A participacdo dos pais/EE, dos alunos e PND foi pouco satisfatoria.
Importa, no futuro, encontrar formas de reforcar a adeséo ao processo de avaliagdo por parte destes
grupos, que sdo muito relevantes no contexto da comunidade educativa.

Até 2017 era habito usar apenas amostras para a inquiricdo, pelo que os resultados de 2019 se
referem a valores relativos & mostra utilizada. Desta forma, ndo devem ser feitas extrapolacfes
relativas aos resultados anteriores a 2018. S6 a partir de 2018 a Another Step passou a inquirir toda
a populagéo e parceiros/stakeholders através de questionarios on-line.

Embora a aplicac@o da CAF esteja recomendada a cada dois anos, as ultimas aplicacdes da CAF
Educacéo (a toda a populacdo) no agrupamento foram feitas em 2019 e 2022. Os resultados obtidos
demonstram uma melhoria na participacao dos alunos, pais/EE e pessoal docente, embora se tenha
assistido a uma diminuicéo da participagdo no pessoal ndo docente. Repare-se no grafico seguinte:

® Resultados: incluir de forma sintética os pontos fortes, areas de melhoria e pontuacao por critério; podem ser
utilizados gréficos para ilustrar o resultado das pontuagdes.
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AET - Evolucdo das taxas de participacdo dos diferentes
publicos inquiridos
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Grafico 1 — Evolucao das taxas de participacédo dos publicos inquiridos nas duas Ultimas aplicacdes da CAF
Educacao no AEN2B

Sera de se analisar a forma como foi implementada a politica de comunicagéo (se os prazos de
comunicacdo foram cumpridos e se os instrumentos de divulgacao previstos foram usados) e
identificar os constrangimentos que poderdo ter levado a esta diminuicdo da participacao.

Comparativamente a taxa média das participacdes, dos diferentes grupos de inquiridos, das escolas
onde a Another Step (AS) aplicou a CAF Educacé&o nos ultimos 4 anos, os resultados do
agrupamento foram globalmente abaixo do esperado, excetuando a participacdo do pessoal docente
(PD), como se pode observar no grafico seguinte:

Taxas de Participacdo - Comparagdo com escolas da
Another Step (ultimos 4 anos)
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Gréfico 2 - Comparacao das taxas de participacdo do AEN2B com a média das participa¢gfes das escolas

acompanhadas pela AS

De referir que na préxima aplicacdo da CAF Educacao devera ser dada particular atencéo a
participacdo do Pessoal Nao Docente, para tentar reverter a sua habitual falta de participagdo num
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processo de autoavaliagdo com esta importancia. Serd mesmo de, em reunido com este publico,
tentar compreender o que leva a esta sistematica baixa participacao.

Por fim, urge referir que a forma como o modelo foi usado nas anteriores aplica¢c6es difere da forma
como o mesmo foi usado em 2021/2022 (ou seja, com um refor¢cado cuidado no ciclo PDCA e na
apresentacdo de evidéncias), pelo que, em termos de pontuacéo dos critérios, nao é adequado fazer
qualquer tipo de comparacao.
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4.2. Critérios de Meios

Os critérios 1 a 5 referem-se as praticas de gestéo da instituicdo - os designados ‘Meios’. Estes
determinam o que a organizagéo faz e como realiza as suas atividades para obter os resultados
desejados. No que diz respeito aos Critérios de Meios, a pontuacao distribuiu-se da seguinte forma:

Critérios de Meios
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60 ’ ’ 51,8
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40
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10

Critério 1: Critério 2: Critério 3: Pessoas Critério 4: Critério 5:
Lideranca Planeamento e Parcerias e Processos
Estratégia Recursos

Grafico 3 — Pontuacéo dos Critérios de Meios

4.2.1. Pontos fortes

Da analise efetuada, a EAA conclui que o Agrupamento apresenta um conjunto de boas praticas de
gestdo no desenvolvimento da sua missdo, o que é evidenciado na pontuacgéo atribuida ao nivel dos
Critérios de Meios. Foram identificados os seguintes pontos fortes:

Critério 1 - Lideranca

o Reflex@o regular (trianual) do PEE, elencando as necessidades de alteracéo face aos
desenvolvimentos sociais e técnicos, com base no relatério da CAF Educacdo. O Conselho
Geral aprova o projeto educativo e o relatério da sua avaliagdo no términus deste, dando
indicacbes para a elaboracé@o do PEE seguinte. Cada PEE é planeado e pensado tendo em
consideracgéo os diversos pareceres e interesses dos representantes da comunidade
educativa assim como os resultados dos inquéritos CAF;

o Definicdo no PEE da missao e valores do agrupamento, ocorrendo a sua divulgagdo em
vérias acdes embora sem um plano estruturado de divulgacao;

e Aplicacéo periédica da CAF educacao;

e O PE tem objetivos e metas claras e mensuraveis quanto aos resultados escolares;

o A Diregdo, em articulacdo com os 6rgaos de gestdo e estruturas educativas, define
indicadores de desempenho interno. Os resultados sé&o apresentados e analisados nas
diferentes estruturas pedagodgicas;

e O agrupamento implementa modelos de referéncia para a gestdo da qualidade total (CAF
Educacgédo, EQAVET);

e Existem mecanismos que permitem avaliar as necessidades e a satisfacéo dos
colaboradores através da CAF Educacao;
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e Existe um circuito de comunicacdo bem montado e eficaz. Boa e célere disseminacao, por
parte da Direcéo, de toda a informacao aos docentes através dos meios/canais de
comunicacdo do agrupamento;

e Os eventos séo divulgados nas redes sociais. A organizacdo promove relagdes com diversas
entidades incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do agrupamento,
nomeadamente a feira romana em parceria com a CMB.

Critério 2 - Planeamento e estratégia

e Existéncia de documentos estruturantes adequados (ex. PEE prevé objetivos estratégicos e
operacionais; PAA anual e respetivo relatério de avaliagdo, Planos de Melharia, etc);

e A organizagao recolhe informacéo relacionada com as necessidades presentes e futuras das
partes interessadas, bem como informacgéo de gestéo relevante, numa tentativa de
monitorizagdo constante;

e Existéncia de uma politica sobre responsabilidade social;

e A comunicacdo chega a todos os intervenientes através dos canais de comunicacao do
agrupamento que estdo bem implementados;

e Existéncia de acdes de inovacdo e mudanca. A Direcdo é atenta e aberta a todas as
possibilidades de melhoria neste sentido como indica a existéncia do PADDE, de um
laboratério STEM de uma disciplina de oferta de escola STEM, etc. Promoveu a candidatura
a um centro de ciéncia viva e atualmente promove a candidatura a um centro tecnolégico.
Incentiva projetos internacionais como 0s projetos Erasmus mais.

Critério 3 — Pessoas

e Avaliacdo anual das necessidades de recursos humanos e de acordo com o que é
legalmente possivel fazer, adequacdo dos horarios de acordo com as necessidades mais
prementes;

e Conciliagdo da vida profissional e necessidades pessoais, sempre que possivel;

e Assim que um professor falta por doenca, o Diretor procede, dentro do possivel, &
distribuicdo do servigo docente até a chegada do professor substituto;

e A organizacdo é a escola preferida por alguns docentes apesar de mais longe das suas
residéncias;

o A Direcdo tem tentado por todas as vias fornecer formacao na area das tecnologias aos
docentes, inclusive através de uma parceria com o Municipio;

e Existéncia do PADDE com ac¢fes de formacéao diversas que tem como objetivo que as
pessoas possam desenvolver continuamente as suas competéncias;

e Existéncia de um protocolo com a CMB para formacéo para desenvolvimento de
competéncias na area STEM,;

e A Escola organiza com alguma regularidade atividades que fazem a ligacéo das aulas com o
mundo empresarial, designadamente para os alunos dos cursos profissionais;

e Aplicacdo da CAF Educacado e uma equipa de autoavaliac@o que faz Planos de Melhoria
assim como apresenta os seus relatorios;

e Existéncia de um plano de seguranca e uma equipa de seguranca.

Critério 4 — Parcerias e recursos

e A escola desenvolve parcerias multifacetadas como por exemplo com empresas para a
realizacao de estagios no ambito da FCT ou com o Centro de Saude para realizacéo de
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atividades relacionadas com a salide escolar. Sdo também realizadas parcerias diversas no
ambito do programa Erasmus;

o A Diregdo define as tarefas e responsabilidades, nomeia coordenadores e constitui equipas;

e A Dire¢ao recebe sempre que solicitado alunos, EE, representantes dos EE, delegados de
turma;

¢ Formacéo partilhada por docentes da escola aquando da necessidade do ensino a distancia;

e Disseminagdo, por parte da Direcdo, de toda a informagéo a todos os docentes através dos
meios/canais de comunicacdo do agrupamento;

e A gestédo dos recursos tecnolégicos séo uma das prioridades da Diregdo. Existéncia de um
PADDE e de laboratério STEM com os respetivos coordenadores e equipa e trabalho. Equipe
de trabalho para candidatura a um centro tecnoldgico;

e Existéncia de uma equipa de seguranc¢a a funcionar bem com simulacros regulares;

e Boas condi¢cdes de acessibilidade aos edificios.

Critério 5 - Processos-chave

e Sao adotadas medidas de apoio com vista a promocao do sucesso educativo. Estas sao
habitualmente focadas em atribuir um professor de apoio para os alunos com fraco
desempenho e uma avaliacdo de acordo com o perfil do aluno (testes e exercicios adaptados
ao aluno);

e Aplicacdo da CAF Educacao para identificacdo de expectativas de produtos e servi¢os dos
alunos e E.E em relagdo a escola;

e S&o apresentados em todos os periodos pelos coordenadores de ciclo os resultados (dos
processos) dos alunos em CP, onde sédo analisados;

e Aplicacdo dos procedimentos EQAVET e CAF Educacao. Projetos de articulacdo vertical
(PRIA e Comunicar mais).

4.2.2. Areas de melhoria

No que diz respeito as areas de melhoria nos Critérios de Meios, foram identificados problemas e
solugBes para os resolver ou mitigar, designadamente:

e Problema - Fraca divulgacédo do PE, da Missdo e dos Valores do Agrupamento.

o Sugestdo de melhoria — Criar um plano de divulgac@o e comunicagéo do PE e da
visdo e missdo do agrupamento. Integrar o plano no préprio PE;

e Problema — Nao existe uma clarificacao escrita sobre o papel e fun¢do dos coordenadores
guer de departamento quer de ciclo sobre o seu papel na autoavaliacédo e sobre a elaboracao
e avaliagdo dos projetos educativos.

o Sugestdo de melhoria — Clarificar nos documentos estruturantes da escola e junto
das liderancgas intermédias as fun¢des dos coordenadores de departamento e de
ciclo no processo de autoavaliacdo do agrupamento e na avaliacdo do Projeto
Educativo, nomeadamente na recolha de dados e indicadores de sucesso;

e Problema — Inexisténcia de um mecanismo de feedback a todos os colaboradores para
melhorarem o seu desempenho.

o Sugestdo de melhoria— Promover a realiza¢é@o de exercicios de autoavaliagéo e
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heteroavaliacao por parte dos docentes de cada departamento (fora do ambito da
SAAD). A iniciativa devera ser dos coordenadores responsavel pela AD;

Problema — Apesar da escola ter ferramentas para a gestdo da imagem (pagina Web e
Facebook, Instagram), a sua monitorizacéo nao é transparente para a EAA.

o Sugestdo de melhoria — Identificar, criar e utilizar instrumentos de monitorizacéo da
gestdo da imagem;

Problema — Apesar da tentativa de monitorizacdo continua de todo o tipo de informacéo, a
recolha de informacéo (inclusive dos resultados dos alunos) deve ser mais sisteméatica e
mais organizada, tendo um recetor final identificado na Direcdo do Agrupamento, que deve
ter o poder de tomar decisfes a respeito das mesmas.

o Sugestdo de melhoria — Criar pastas digitais com todo o tipo de informagé&o
relevante;

Problema - Existem dificuldades por parte da secretaria em assegurar em tempo Util os
recursos necessarios nao soé para as atividades como também para o bom funcionamento da
sala de aula.

o Sugestdo de melhoria — Simplificar o procedimento para aquisicédo de
equipamentos e materiais para as diversas atividades, incluindo os materiais de sala
de aula, laboratérios, entre outros. Este procedimento deve garantir que 0s recursos
chegam ao utilizador atempadamente;

Problema — Apesar de existirem acfes de inovacdo e mudanga no agrupamento, o seu
incremento e organizagdo carece de debate e a sua implementagéo de forma sistemética e
organizada carece de o ser feito de uma forma mais integrada e integradora, pelo que um
gestor responsavel por esta area seria uma melhoria a considerar.

o Sugestdo de melhoria — Criar uma equipa para aprofundar a inovacdo na
escola/refor¢o da equipa PADDE;

Problema - O corpo docente é muito envelhecido, pelo que temos muita dificuldade em
conseguir recursos humanos adequados do ponto de vista das competéncias digitais.
Considerando que o agrupamento nao tem autonomia para contratar técnicos/professores de
areas ligadas a inovacao e tecnologias, devera continuar a procurar parcerias gue permitam
melhorar a formac¢éo do corpo docente nestas areas.

o Sugestdo de melhoria — Realizar novas parcerias para apoio na capacitacdo digital
de docentes;

o Sugestdo de melhoria— Adequar e melhorar o PADDE e reforgar a Equipa PADDE;
Problema — Falta de apoio aos novos colaboradores.

o Sugestdo de melhoria — Definir um procedimento para acolhimento e apoio dos
novos colaboradores;

Problema - Necessidade de garantir que as ideias, ambigfes, expectativas, necessidades e
sugestbes dos alunos merecem a total atencao da Direcéo.
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o Sugestdo de melhoria — Criar mecanismos apropriados para que os alunos sejam
ouvidos. (ex. caixa de sugestfes; na pagina da escola existir um link para “Elogios,
Sugestbes e Reclamagfes”; realizar reunides periddicas entre Diretor/Diregao e
representantes dos delegados de turma);

Problema - Sendo um agrupamento de grandes dimensdes deveria ter um desfibrilador e
pessoal ndo docente e docente com formagéo adequada para o utilizar

o Sugestdo de melhoria — Solicitar ao Municipio um desfibrilador e promover a
formacédo de PD e PND;

Problema — Desenvolver e gerir parcerias com outras organizagfes relevantes nos dominios
diversos de atuacdo do agrupamento € muito exigente em termos de tempo para o
coordenador de cada projeto/area tematica.

o Sugestdo de melhoria — Reforgar as equipas responsaveis pela gestdo de parcerias
nos diversos dominios de atuacdo do agrupamento. Nomear coordenadores para
gerir as parcerias, e respetivos suplentes que assegurem os trabalhos na auséncia
do coordenador;

Problema — N&o existe um plano formal de incentivo ativo dos alunos, ou 0s seus
representantes legais, a organizarem-se, a expressarem as suas necessidades e exigéncias.

o Sugestdo de melhoria — Na pagina da escola existir um link para “Elogios,
Sugestdes e Reclamagdes”;

o Sugestado de melhoria — Criar condi¢ces para ouvir periodicamente e regularmente
os representantes dos alunos;

Problema — os procedimentos sao desenvolvidos em conformidade com a lei. No entanto,
seria importante a comunidade escolar ter acesso facil aos dados financeiros e estes
poderem ser discutidos e analisados por toda a comunidade escolar.

o Sugestdo de melhoria — Promover a realizacdo de a¢fes informativas, claras e
acessiveis a toda a comunidade escolar, por parte do Conselho Geral, sobre o
or¢camento da escola;

Problema — Apesar de termos canais internos para assegurar que todos os colaboradores da
instituicdo tenham acesso a informacgédo, a mesma fica dispersa sendo de dificil acesso
guando é necessaria para base de qualquer tipo de trabalho.

o Sugestdo de melhoria — Criar um repositério sistematizado onde a informacéo é
armazenada e disponibilizada a comunidade escolar, nomeadamente a equipa de
autoavaliacdo, entre outros;

Problema — Apesar de existir uma equipa de manutencao de recursos tecnolégicos, esta nao
responde nem esta adequada as necessidades do agrupamento.

o Sugestdo de melhoria — Melhorar o suporte aos utilizadores dos recursos
tecnoldgicos (ex. reforgar a equipa de manuteng&o, ministrar formacéo, alocar um
funcionario ao suporte as aulas);
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Problema — N&o temos tido uma politica de utilizacdo de recursos energéticos eficiente. Nao
obstante, tomaram-se 0s primeiros passos este ano com a nomeacao do gestor para 0s
recursos energéticos.

o Sugestdo de melhoria — Elaborar um plano para a utilizagéo dos recursos
energéticos forma eficiente, eficaz e sustentavel;

Problema — Alguns equipamentos e materiais estdo gastos e estédo inadequados ao bem-
estar e saude dos alunos como por exemplo os bancos dos laboratorios de Biologia e
Fisico/quimica da escola D. Manuel.

o Sugestdo de melhoria — Criar uma equipa que proceda ao levantamento de
necessidades em termos de equipamentos e identifique prioridades tendo em conta
0 bem-estar e saude dos alunos;

Problema — Apesar de serem adotadas medidas de apoio com vista a promogé&o do sucesso
educativo, estas focam-se no aluno com dificuldades, mas nao em estratégias para
beneficios de todos os alunos.

o Sugestdo de melhoria — Criar no ensino secundario o Projeto- “Projeto Secundario
Superior” para alunos com melhor desempenho académico, com vista a alargarem
horizontes em termos de escolha de cursos, projetos internacionais e profissionais.
Nomear um coordenador deste projeto que rena com estes alunos uma vez por
semana e, em conjunto, procurem orientacdo e informacao relativa a estes temas;

Problema — Desconhecimento das expectativas dos alunos quanto a escola e falta de
envolvimento dos mesmos na concec¢éo e melhoria dos servigos e produtos que a escola
oferece.

o Sugestdo de melhoria — Consultar os alunos sobre o que esperam da escola e
guais as suas necessidades em termos de produtos e servigos da escola. Os
resultados do processo, que correspondam as expectativas dos alunos, devem ser
posteriormente geridos pela Dire¢éo;

o Sugestado de melhoria — Incluir nos documentos estruturantes da escola,
nomeadamente no préximo PE, objetivos e metas que incluam o envolvimento dos
alunos e dos seus representantes legais, no desenvolvimento de padrées de
gualidade para os servigos e produtos, que correspondam as suas expectativas e
sejam geridos pela organizacao;

Problema — Falta de envolvimento dos alunos.

o Sugestdo de melhoria — Envolver os alunos na inovagao dos processos
(alteracdes/inovacgdes introduzidas nas suas aulas).



Relatério Final - CAF Educacéao

4.4. Critérios de Resultados

A partir do Critério 6 em diante, o enfoque da avaliacédo desloca-se dos Meios para os Resultados.
Nos primeiros trés subcritérios de Resultados medem-se as percecgdes: ou seja, 0 que 0S NOSS0S
colaboradores, alunos, pais/EE e a sociedade pensam da instituicdo. Existem também indicadores
internos de desempenho que demonstram a forma como a instituicdo esta a atuar em relacédo as
metas fixadas — os outcomes. A pontuacéo usada para estes Critérios tem em linha de conta a
evolucéo dos resultados da instituicdo educativa relativa a cada subcritério e refletindo o
desempenho da organizacdo, em cada indicador, posicionando-o em estadios de Retrocesso,
Estabilidade, Melhoria ou Exceléncia.

No que diz respeito aos Critérios de Resultados, a pontuacao distribuiu-se da seguinte forma:

Critérios de Resultados
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Grafico 4 — Pontuacao dos Critérios de Resultados

Sobre a pontuacgéo obtida nos critérios de Resultados, refira-se que o modelo CAF Educagéo exige a
apresentacéo de evidéncias (tabelas, graficos, relatérios de médio/longo prazo) que comprovem a
evolugdo dos resultados nos dltimos 5 a 8 anos. Foi mais fécil para a equipa encontrar esse tipo de
resultados para o Critério 9 do que paras os Critérios 6, 7 e 8), situacéo traduzida pelas pontuacdes
obtidas.

4.4.1. Pontos fortes

Da andlise efetuada, a EAA conclui que o Agrupamento apresenta 0s seguintes pontos fortes:

Critério 6 — Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave

¢ Iniciou-se o processo de monitorizacdo com a Aplicagdo da CAF-Educacéo pela segunda
vez de modo a obtermos resultados comparativos.

¢ A monitorizagcdo é uma preocupacao e objetivo do agrupamento. No CP séo
monitorizamos periodicamente os resultados de desempenho dos alunos. Monitorizamos
os resultados dos exames nacionais. Procedemos a uma monitorizagdo com relatério
das metas do PEE.
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Critério 7 — Resultados das Pessoas

A escola é sensivel as questdes sociais e familiares, proporcionando, dentro dos
possiveis, conciliagdo da vida profissional e familiar/pessoal; permite troca de aulas para
evita faltas.

Existéncia de um Plano Anual de Melhorias que é alvo de relatério anual. Estes relatdrios
indicam as AM realizadas e as néo realizadas.

Critério 8 — Resultados da responsabilidade social

A escola é muito procurada, tendo anualmente de recusar alunos por falta de espaco.
Assim, temos a percecao que tem uma boa imagem e que é favorita na escolha das
familias, mas sem evidencias ou indicadores mensuraveis.

A escola promove atividades no ambito da saude escolar; promove diversas campanhas
de recolha de alimentos, participa no banco alimentar, etc. Alguns professores
promovem palestras de ambito cientifico e outras.

Critério 9 — Resultados do desempenho-chave

Consisténcia dos bons resultados na avaliacdo externa (exames) e interna dos alunos,
estando em termos gerais ligeiramente acima da média do pais (infoescolas), o que é
meritério especialmente tratando-se de um mega agrupamento do interior do pais, regido
tradicionalmente desfavorecida socialmente.

Valor acrescentado na utilizacéo das TIC.

Monitorizacdo do desempenho: a monitorizacdo do desempenho é uma preocupacéo e
objetivo do agrupamento. No CP sdo monitorizados trimestralmente os resultados do
desempenho dos alunos. Estes resultados sdo sempre analisados em reunides de grupo
trimestralmente. Monitorizamos os resultados dos exames nhacionais. Procedemos a uma
monitorizagdo e avaliacdo das metas do PEE relativas aos resultados e elaboramos
relatério dessa avaliacéo. Os relatérios séo analisados e CP e CG. Estéo a decorrer
acdes de monitoriza¢do do percurso dos nossos alunos do ensino profissional apés
deixarem a escola no &mbito dos procedimentos selo EQAVET.

Nos resultados externos, o ponto forte principal é que as metas definidas no PEE que
terminou este ano, no que diz respeito ao desempenho académico dos nossos alunos,
foram todas superadas, em todos os ciclos de ensino. Ocorreu uma evolucao positiva
dos resultados internos (sucesso) dos alunos. Quanto aos resultados de exames, ha
consisténcia nos resultados, estando em termos gerais, ligeiramente acima da média do
pais.

Nos resultados internos ao nivel da eficiéncia: as parcerias estabelecidas tém permitido
gue 0s nossos alunos do ensino profissional realizem a formagdo em contexto de
trabalho nas empresas parceiras. Alguns destes alunos ficam a trabalhar/estagiar nas
empresas. As parcerias realizadas no &mbito dos projetos Erasmus tém resultado em
solugBes inovadoras para 0 nosso agrupamento como a instalacdo de um laborat6rio
STEM e a oferta de uma disciplina noiva “Oficina STEM”.

O agrupamento tem implementado varios modelos de referéncia na qualidade e
certificagdo tendo obtido resultados positivos. Assim obteve a certificagdo EQAVET, Selo
Eco-Escolas e o0 Selo Escola Promotora de Saude.

Os resultados dos exames tém mantido estabilidade e consisténcia ao longo dos anos,
estando em termos gerais, a média da escola ligeiramente acima da média nacional.
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4.4.2. Areas de melhoria

No que diz respeito as areas de melhoria nos Critérios de Resultados, foram identificadas sugestfes
de melhoria para resolver os problemas identificados, designadamente:

o Problema - Falta de dados mensuraveis relativos a percecdo da comunidade educativa
(alunos, EE, PND, PD, Parceiros).

o Sugestdo de melhoria - Alargar as questdes dos inquéritos de satisfacao, aplicados
no ambito da CAF educacéo, de modo a enquadrar a medi¢cdo da perce¢éo nas suas
varias vertentes; Criar um observatério e um arquivo digital que permita a recolha e
tratamento comparativo dos mesmos dados/indicadores ao longo de um periodo
alargado;

e Problema — Os dados de monitorizacdo que existem ndo estdo concentrados e facilimente
acessiveis.

o Sugestdo de melhoria - Clarificar e simplificar procedimentos relativos a
monitorizagdo de dados de diferentes naturezas. Criar um observatério e um arquivo
digital que permita a recolha e tratamento comparativo dos mesmos
dados/indicadores ao longo de um periodo alargado;

e Problema — Auséncia de dados sobre os RH

o Sugestdo de melhoria - Solicitar anualmente a secretaria dados relativos aos RH
(ex. taxa de absentismo, outros); Criar um observatério e um arquivo digital que
permita a recolha e tratamento comparativo dos mesmos dados/indicadores ao longo
de um periodo alargado;

e Problema: Apesar dos avancos significativos dos Ultimos dois anos na capacitagdo digital dos
docentes, esta ainda esta aguém das necessidades dos tempos atuais e futuros.

o Sugestdo de melhoria - Continuar a apostar fortemente na capacitacéo digital
(permanente melhoria do PADDE).
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4.5. Resultados globais

Em termos globais, temos:

Resultado CAF Educacao
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Grafico 5 — Pontuacdo CAF Educacédo

Comparativamente aos resultados (médios) das escolas acompanhadas pela Another Step desde
2018, o agrupamento pontuou abaixo dessa média, culminado um trabalho de andlise interna sério,
bastante robusto e exigente. Assim, temos:

Pontuacgdo de Critérios - Comparacdao com escolas da
Another Step (ultimos 4 anos)
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Gréfico 6 — Comparacgéo da pontuagao do AEN2B com as médias obtidas pelas escolas da AS, desde 2018

Como referimos anteriormente, a forma como o modelo CAF Educacao foi aplicado em 2018/2019
difere da forma como o mesmo foi usado em 2021/2022 (neste ano, com um refor¢ado cuidado no
ciclo PDCA e na apresentagdo de evidéncias). Assim, em termos de pontuacéo dos critérios, ndo é
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adequado fazer qualquer comparacdo com os resultados da CAF aplicada em 2015. Assim
apresentamos de seguida evolugéo dos resultados de 2019 para 2022:

AET - Evolucdo da pontuacdo dos critérios
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Grafico 7 — Pontuacdo da CAF Educacao obtida pelo AEN2B nas duas Ultimas aplicacdes do modelo

Os resultados globais de 2021/2022 séo, naturalmente, positivos, embora haja algum trabalho a
efetuar no &mbito dos diversos critérios. A pontuacao é mais elevada nos critérios de meios, o que
indicia a necessidade de reforcar a monitorizacdo, recolha de evidéncias, avaliacdo e reflexdo.

De referir que os resultados demonstram uma melhoria assinalavel nos critérios de Resultados 6 e 9,
face ao esforgo significativo no que diz respeito a recolha de evidéncias desde a ultima aplicacéo da
CAF Educacéo. Ainda assim, é necessario reforcar esta area de recolha e registo das evidéncias.
Quanto aos critérios de meios, globalmente demonstram a robustez das politicas e das analises
efetuadas até agora.

Quanto ao ciclo PDCA, temos:
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Figura 1 — O AEN2B e o ciclo PDCA
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O ciclo de melhoria continua (PDCA) precisa de ser fechado, completado, ou seja, ndo basta planear
e executar, importa rever, monitorizar e tirar conclusdes com base nas evidéncias mobilizadas, para
se melhorar o que estid menos bem. Reitera-se a necessidade de o planeamento prever e explicitar
0s momentos de monitorizagdo, de avaliacdo e a forma de registo das evidéncia do que vai sendo
feito.
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5. Areas de melhoria a implementar®

As escolas tém hoje, mais que nunca, que dar resposta aos desafios de um mundo em permanente
mudanca. Neste contexto, € desejavel que assumam a lideranca de rumar a uma direcéo bem
definida, com base em tomadas de decisdo fundamentadas — fazendo todo o sentido que a
organizacdo escolar contemporanea implemente periodicamente um processo de autoavaliacao.

Este processo devera permitir analisar toda a organizagdo, com vista a encontrar 0s seus pontos
fortes e areas de melhoria, de forma a prestar, dentro das suas competéncias, o melhor servico
possivel. Esta abordagem, ao ser efetuada recorrendo a ferramentas de Total Quality Management
(TQM) e de melhoria continua, permitird a analise de dados internos e a criacdo de ferramentas
crediveis de apoio a decisao.

A melhoria continua implicara também um esforco permanente de atualizacdo de modo a que as
escolas figuem aptas a agir de forma proactiva, antecipando as necessidades da comunidade
educativa. Nesse sentido, existem algumas questdes que deverao ser alvo de analise interna e
monitorizagdo continua, a saber:

¢ Andlise da estratégia de desenvolvimento dos objetivos internos (inscritos nos documentos
orientadores);

e Caraterizacdo do desempenho escolar (resultados);

e Diagndstico interno com base no modelo CAF-Educacéo;

e Andlise de documentos e relatérios produzidos pelas diversas estruturas internas
(nomeadamente PAM implementados);

o Reforco das estratégias de recolha e registo de evidéncias;

¢ Identificacdo dos indicadores mais relevantes para a escola/agrupamento, em fung¢éo do seu
projeto educativo e do projeto de intervencédo do diretor, estabelecendo a periodicidade da

sua recolha e divulgacdo & comunidade, de forma regular, na pégina Web da

escola/agrupamento.

Dessa andlise resultard um Plano de A¢bes de Melhoria (PAM) mais eficaz e alicercado na
informacao interna disponivel.

A analise das respostas dos diversos publicos inquiridos nesta aplicacdo da CAF, é evidente uma
preocupacédo (mais de 50% das sugestdes de melhoria) com as areas de organiza¢ao e processos,
envolvimento e participacdo, comunicacao interna e externa e a necessidade de criacdo de um
ambiente educativo inovador, conforme observamos no grafico seguinte:

5 Areas de melhoria: identificar as areas de melhoria a implementar através de um PAM, como resultado da
aplicagdo dos questionarios de satisfacao de clientes e colaboradores, bem como outras agdes.
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Sugestdes de: comunidade educativa

59, 3%

m Organizacdo e processos
m Envolvimento e participacao
m Comunicacdo interna e externa
= Ambiente educativo inovador
m Instalacées: conservacdo e inclusao
= Transicdo digital
Alimentacdo
Formacdo profissional

Gestdo e monitorizacao de resultados

Grafico 8 — Sugestdes de melhoria da comunidade educativa, por areas de intervencéo

Em relagdo a analise dos resultados deste trabalho, desenvolvido com base no Modelo CAF-Edu,
apontam-se, de seguida, um resumo das sugestdes de melhoria prioritarias identificadas.

5.1. Sugestdes de melhoria apresentas pela EAA

Sugestoes de: EAA

® Organizagdo e processos

® Envolvimento e participagdo

= Transicdo digital

» Gestdo e monitorizagdo de resultados
Comunicagdo interna e externa

Ambiente educativo Inovador

Gréfico 9 — Sugestdes de melhoria da EAA, por areas de intervengéo
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Em detalhe, sao:

Ambiente educativo inovador

o

Criar no ensino secundario o Projeto - “Projeto Secundario Superior” para alunos
com melhor desempenho académico, com vista a alargarem horizontes em termos
de escolha de cursos, projetos internacionais e profissionais. Nomear um
coordenador deste projeto que redina com estes alunos uma vez por semana e, em
conjunto, procurem orientagéo e informag&o relativa a estes temas;

Comunicagédo interna e externa

o

Criar um plano de divulgacédo e comunicacdo do PE e da visdo e missdo do
agrupamento. Integrar o plano no préprio PE;

Criar um repositorio sistematizado onde a informagdo é armazenada e
disponibilizada a comunidade escolar, nomeadamente a equipa de autoavaliacéo,
entre outros;

Envolvimento e participacdo

o

Envolver os alunos na inovacdo dos processos (alteracdes/inovacdes introduzidas
nas suas aulas);

Alargar as questdes dos inquéritos de satisfacéo, aplicados no ambito da CAF
educacdo, de modo a enquadrar a medigdo da perce¢do nas suas varias vertentes;
Incluir nos documentos estruturantes da escola, homeadamente no préximo PE,
objetivos e metas que incluam o envolvimento dos alunos e dos seus representantes
legais, no desenvolvimento de padrbes de qualidade para os servi¢os e produtos,
gue correspondam as suas expectativas e sejam geridos pela organizacao;
Consultar os alunos sobre o que esperam da escola e quais as suas necessidades
em termos de produtos e servicos da escola. Os resultados do processo, que
correspondam as expectativas dos alunos, devem ser posteriormente geridos pela
Direcéo;

Criar mecanismos apropriados para que os alunos sejam ouvidos. (ex. caixa de
sugestdes; na pagina da escola existir um link para “Elogios, Sugestbes e
Reclamacbes”; realizar reunides periddicas entre Diretor/Direcdo e representantes
dos delegados de turma);

Colocar na pagina da escola um link para “Elogios, Sugestbes e Reclamagbes”;
Criar condicdes para ouvir periodicamente e regularmente os representantes dos
alunos;

Promover a realizagéo de a¢fes informativas, claras e acessiveis a toda a
comunidade escolar, por parte do Conselho Geral, sobre o orcamento da escola;

Gestao e monitorizacéo de resultados

O

Clarificar e simplificar procedimentos relativos a monitorizagcao de dados de
diferentes naturezas. Criar um observatério e um arquivo digital;

Solicitar anualmente & secretaria dados relativos aos RH (ex. taxa de absentismo,
outros);

Identificar, criar e utilizar instrumentos de monitorizacéo da gestao da imagem;
Clarificar nos documentos estruturantes da escola e junto das liderangas intermédias
as funcdes dos coordenadores de departamento e de ciclo no processo de
autoavaliacao do agrupamento e na avaliacdo do Projeto Educativo, nomeadamente
na recolha de dados e indicadores de sucesso;
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e Organizacao e processos

o Elaborar um plano para a utilizagcao dos recursos energéticos forma eficiente, eficaz

e sustentavel;

Criar pastas digitais com todo o tipo de informagcéo relevante;

Simplificar o procedimento para aquisicdo de equipamentos e materiais para as
diversas atividades, incluindo os materiais de sala de aula, laboratérios, entre outros.
Este procedimento deve garantir que os recursos chegam ao utilizador
atempadamente;

Definir um procedimento para acolhimento e apoio dos novos colaboradores;
Promover a realizagéo de exercicios de autoavaliagcéo e heteroavaliagédo por parte
dos docentes de cada departamento (fora do &mbito da SAAD). A iniciativa devera
ser dos coordenadores responséavel pela AD;

o Criar uma equipa que proceda ao levantamento de necessidades em termos de
equipamentos e identifique prioridades tendo em conta o bem-estar e saude dos
alunos;

Solicitar ao Municipio um desfibrilador e promover a formacéo de PD e PND;
Reforcar as equipas responsaveis pela gestéo de parcerias nos diversos dominios
de atuacado do agrupamento. Nomear coordenadores para gerir as parcerias, e
respetivos suplentes que assegurem os trabalhos na auséncia do coordenador;

e Transicao digital

o Continuar a apostar fortemente na capacitacao digital (permanente melhoria do
PADDE).;

o Melhorar o suporte aos utilizadores dos recursos tecnolégicos (ex. reforcar a equipa
de manutencao, ministrar formacao, alocar um funcionario ao suporte as aulas);
Criar uma equipa para aprofundar a inovacao na escola/reforco da equipa PADDE;
Promover a realizacdo de novas parcerias para apoio na capacitacao digital de
docentes;

o Adequar e melhorar o PADDE e reforcar a Equipa PADDE.

Para além dos resultados apurados pela equipa de autoavaliagdo, importa acrescentar, nesta
analise, as sugestdes de melhoria apresentadas pela comunidade educativa no processo de
auscultacao realizado entre 23 e 27 de maio de 2022, reforgado com um segundo periodo de
inquiricdo, entre 2 e 7 de junho, de modo a também serem consideradas na elaboragéo do Plano de
Acdes de Melhoria. Foram também contempladas nesta lista sugestfes de melhoria que visam
colmatar as 4reas que, no contexto da auscultagdo realizada, tiveram piores resultados.
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5.2. Sugestdes de melhoria apresentas pelos Alunos

2% Sugestdes de: Alunos
4% ?

m Organizacdo e processos
m Ambiente educativo inovador
m Instalacées: conservacdo e inclusao
m Comunicacdo interna e externa
= Formacdo profissional
Transicao digital
Envolvimento e participacao

Alimentacao

Grafico 10 — Sugestdes de melhoria dos alunos, por areas de intervengao

Em detalhe, sao:

¢ Ambiente educativo Inovador
o Modernizar o ensino;
o Variar métodos de ensino para que haja mais motivacéo e desenvolvimento de
competéncias;
o Dinamizar o voluntariado como forma de aquisi¢cdo de competéncias;
o Realizar palestras sobre o0 mercado de trabalho;
o Preparar os alunos para a “vida real”;
e Alimentacao
o Melhorar a qualidade da alimentacéo;
e Comunicagao interna e externa
o Reduzir o tempo de resposta por parte dos professores;
o Melhorar a pagina da escola e colocar mais informacao online;
e Envolvimento e participacdo
o Incentivar a dinamizagéo da Associacdo de Estudantes (visibilidade,
projetos/iniciativas);
o Formacgéo profissional
o Melhorar a atitude e disponibilidade do PND;
o Promover o respeito e a igualdade de tratamento entre alunos por parte do PD;
e Instalacdes: conservacao e inclusdo
o Melhorar a conservacéo dos edificios;
Renovar as casas de banho;
Melhorar as acessibilidades para deficientes (rampas e elevadores);
Melhorar o estacionamento;
Melhorar a higiene da escola (falta de papel, portas; limpeza do recinto escolar);

O O O ©
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e Transicéo digital
o Melhorar o ecossistema tecnoldgico (Internet, computadores);
o Reforcar o uso das tecnologias na sala de aula;
e Organizacdo e processos
o Aumentar a duracdo dos intervalos;
Alargar o horério de atendimento da secretaria;
Promover o respeito pelo ambiente (espacos verdes, reciclagem);
Aumentar a seguranca no interior da escola (bullying, vigilancia dos funcionarios);
Alargar o horario de funcionamento da papelaria e da biblioteca.

O O O O

5.3. Sugestdes de melhoria apresentas pelos Pais/EE:

Sugestdes de: Pais/EE
5%
m Organizacdo e processos
m Ambiente educativo inovador
m Instalacées: conservacdo e inclusao
®m Comunicacdo interna e externa
= Envolvimento e participacao

Alimentacao

Formacdo profissional

Gréfico 11 — Sugestdes de melhoria dos pais/EE, por areas de intervencao

Em detalhe, sao:

e Alimentacao

o Melhorar a qualidade, variedade e quantidade da comida no bar e no refeitério;

o Deixar de servir doces na sobremesa do almocgo;
e Ambiente educativo inovador

o Promover a componente pratica do curriculo (visitas de estudo, projetos de
valorizac¢é@o da escola e da comunidade);
Estimular a criatividade, o pensamento critico e a capacidade de resolver problemas;
Promover aulas préaticas em laboratorio;
Clarificar os critérios avaliacao dos alunos;
Diversificar os horarios para os diversos clubes, de forma a possibilitar conciliar com
os horéarios dos alunos interessados;
e Comunicacdo interna e externa

o Melhorar a comunica¢do com os pais/EE;

o Melhorar o site da escola em termos de atualizagdo de informagéo;

O O O O
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e Envolvimento e participagéo
o Incentivar a dinamizacéo da Associacéo de Pais (melhor comunicacdo, mais
iniciativas);
o Melhorar os horarios de atendimento dos DT (as reunides séo realizadas em horario
laboral, o que se torna dificil de gerir com o trabalho dos EE);
e Formacéo profissional
o Ministrar formacgéo de funcionarios ao nivel das competéncias para interagir com os
alunos;
e Instalacdes: conservacao e inclusédo
o Melhorar as acessibilidades;
o Melhorar a higiene das casas de banho e disponibilizar papel higiénico;
o Criar zonas cobertas no exterior;
o Requalificar os espacos exteriores;
e Organizagdo e processos
o Aumentar a seguranca colocando gradeamento e reforcando a vigilancia;
Adotar o sistema de reciclagem de residuos;
Melhorar a organizacdo e controlo da entrada e saida de alunos;
Promover a utilizagcdo dos dois portGes em qualquer horario;
Secretaria: alargar o horario;
Biblioteca: alargar o horario, equipar com mais computadores e melhorar a rede
informatica.

O O O O O

5.4. Sugestdes de melhoria apresentas pelo Pessoal Docente:

Sugestdes de: Pais/EE

5%

m Organizacdo e processos

= Ambiente educativo inovador

m Instalacées: conservacdo e inclusao

®m Comunicacdo interna e externa

= Envolvimento e participacao

Alimentacao

Formacdo profissional

Gréfico 12 — Sugestdes de melhoria do PD, por areas de intervencao
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Em detalhe, sao:

e Alimentacdo
o Melhorar a qualidade, variedade e quantidade da comida no bar;

e Ambiente Educativo Inovador
o Promover atividades/projetos conjuntos entre os diferentes setores (educacao geral,
profissional e de adultos);

e Comunicacgdo interna e externa
o Melhorar a comunicacao interna;
o Promover a clareza na tomada de decisdes e respetivas justificacao;
o Promover o didlogo e a comunicacao clara com os professores;
o Melhorar o conhecimento das atividades dos diferentes setores (educacao geral,
profissional e de adultos);

e Envolvimento e participacéo
o Envolver o PD em atividades/projetos conjuntos;
o Promover a intervencéo do PD nas tomadas de deciséo;

e Formacgéo profissional
o Diversificar os horarios da formacao;
o Promover formacédo em lideran¢a, comunicacdo e gestao de conflitos;

e |nstalacdes: conservacao e inclusédo
o Requalificar as instalagBes desportivas e renovar os materiais desportivos;

e Organizacao e processos

Promover a autonomia e o reconhecimento do esforc¢o individuais e das equipas;
Reduzir o trabalho burocratico do PD;

Promover o desenvolvimento de projetos em parceria com a biblioteca escolar;
Criar regras para evitar ruido nos corredores e debaixo das janelas das salas;
Promover o respeito pelo Ambiente (gestdo e praticas ambientais; preservacéo
ambiental; separacéo e reciclagem de residuos; reducdo de desperdicios);
Biblioteca: alargar o horario e a qualidade de atendimento da Biblioteca;

o Reprografia: alargar o horario;

O O O O

e Transicao digital
o Renovar o equipamento informatico das salas TIC.
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5.5. Sugestdes de melhoria apresentas pelo Pessoal Nao Docente

Sugestoes de: PND

= Alimentagdo
» Organizagdo e processos
» Comunicacdo interna e externa

Envolvimento e participagédo

Grafico 13 — Sugestdes de melhoria do PND, por areas de intervencéo

Em detalhe, sao:

Alimentacéo
o Aumentar variedade dos alimentos do Bar;
o Alargar o horéario do Bar;
o Disponibilizar maquina de comidas/bebidas para professores/funcionarios;
e Comunicagao interna e externa
o Melhorar a circulacéo da informacgéo entre PND, liderancas intermédias e a gestéo;
o Realizar reunides com o PND para transmitir informagées do funcionamento da
escola;
Envolvimento e participa¢éo
o Melhorar o envolvimento do PND nas decisdes;
o Promover o debate entre o PND e o0s respetivos superiores para a identificacdo de
melhorias;
Organizacao e processos
o Promover a mobilidade intercarreiras para o PND licenciado;
o Melhorar os horérios do PND.
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6. Conclusio’

A aplicacdo do modelo CAF permitiu perceber que a escola apresenta, globalmente, um conjunto de
boas praticas de gestdo no desenvolvimento da sua misséo.

Os resultados globais sao positivos, mas sera necessario refletir mais sobre eles, tirando conclusdes
e reforcando a adocéo do ciclo PDCA em tudo o que a escola desenvolve, bem como um maior
esforco na adogédo de estratégias para a recolha e registo de evidéncias do que a escola faz.

Este processo possibilitou a identificacdo de alguns constrangimentos que devem ser alvo de
melhoria. A partir de todos os elencados, devem todos 0s intervenientes neste processo analisar e
priorizar as melhorias que devem ser desde ja alvo de intervencéo (Plano de Melhorias). Salienta-se
gue deve ser dado particular atencdo as areas sugeridas por alunos e encarregados de educacgédo
pois ndo podemos esquecer que é para 0s alunos que a escola deve trabalhar. Neste sentido
destacamos algumas areas abordadas por este publico que deverdo merecer especial atencdo como
qualidade da alimentacdo, qualidade e higiene das instalacdes usadas pelos alunos e ainda o
ambiente educativo mais inovador.

ANALISE CRITICA DO PROCESSO

Os professores que constituiram a equipa, na sua maioria novos neste processo, incluindo a sua
coordenadora, tiveram que realizar uma auto -aprendizagem, jA que ndo dispuseram de formacao
especifica no dominio em causa. Apesar das dificuldades, a equipa de autoavaliacdo terminou o
trabalho dentro do prazo estabelecido pelo Diretora do Agrupamento, assegurando o rigor e
responsabilidade exigiveis a este processo. Este relatério constitui uma base indispensavel a
elaboracado do Plano de Acdo de Melhorias e Projeto Educativo para o triénio 2022/2025.

A coordenadora da Equipa de Auto-Avaliacéo

Maria de Fatima Fortunato Fernandes




