AGRUPAMENTO DE
ESCOLAS 2 DE BEJA

PLANO DE ACOES DE
MELHORIA

Designagdo da organizagao Agrupamento de Escolas N2 2 de Beja
Coordenacao do PAM Equipa de auto-avaliacdo

Data: 08/11/2022




Plano de Ag¢oes de Melhoria

Agrupamento de Escolas N2 2 de Beja

Indice
L 0 L 1
INDICE DE TABELAS......c.eiurureruresestettstssstsssssssssssssssessssssssassssssssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 2
1. SUMARIO EXECUTIVO.....coemiuriicniusiiscnsssiiessssastssssstsssssasassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 3
2. INTRODUGAO E ENQUADRAMENTO ......cccereetrreersereeerseessesessesensssessssssssesssssssssnsssssssssessssessnssssnssssssssesesens 5
3. OBIJETIVOS DO PAIVM .....couuemmiemenennnnneneeemmsesmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnns 6
4, RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAD ........ccereeeeerreerseserssessssessssssssssesssssessssnsssessssessesesssessssssssessesesenesensnsns 7
5. ABRANGENCIA E RELEVANCIA DAS ACOES DE IMELHORIA ......ccoverieeeeenneienesessessesessesessessessessesessessessesens 12
6. ACOES DE MELHORIA PRIORITARIAS .......cocuruiemiuiicssasiicssssisessasssssssasassssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 15
6.1. CRITERIOS DE PRIORIZAGAD ....uiiiitiiiieee ittt et e e e ettt e e et s e e e e s s e et e e e e s s sbba s e e e e e e s s ssnbaaeeeeeessnnnnns 15
6.2. PRIORIZAGAO DAS AGOES DE MELHORIA QUE RESULTARAM DA APLICACAO DOS QUESTIONARIOS ...ccvvevriieriiieieeeenniinns 16
6.3. FUNDAMENTAGAO DAS AGOES DE MELHORIA PRIORITARIAS ...eeeviiiiiiiiiirieeeeiiiiiiieeteeeessinnnsee e e e s s sirrnneeseee s e 17
AS AGOES DE MELHORIA........c.ceuerererreersessssssensssenessessssssssssensssessssessssssnsssesssssssssssnsssessssessssssnsesessssenssesenssns 21
6.4. PLANEAMENTO DAS AGOES DE MELHORIA ....veiiiiiieeeeiiiitiitteeeeeessitrs et e e e s s sinnaa et e e s s s s nnras e e e e s s s sanbnaeeeeeessaannns 21
6.5. DESCRITORES DAS FICHAS DAS ACOES DE MELHORIA ...euuetnitnieneetnetneenertesneeneeseesnesnesneesnesnerseesesnseneesnesnssneesnesnees 23




Plano de Ag¢oes de Melhoria

Agrupamento de Escolas N2 2 de Beja

Indice de tabelas

TABELA 1 — IDENTIFICACAO DAS AGOES DE MELHORIA. . .etuuueeettuneeertueeetunneesrunreesssnaesesnnesessnsessssnseessnnseessnneesesnnseessnnseessnnns 3
TABELA 2 — LISTA DE SUGESTOES DE MELHORIA, AGREGADAS POR PROPOSTAS DE INTERVENCAO ABRANGENTES E QUICK-WINS ......... 7
TABELA 3 — CONTRIBUTO DAS AM PARA A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAOD .....ieviuueeettiieeertiieeestteeenteeeesnsesessneessrneessnaneeeees 12
TABELA 4 - CRITERIOS DE PRIORIZAGAD .1t utettuuetertuneeetuuneeestuessstaesessnesessanesessnneesssnesessnnesessneeesmnneeessseersraneernraneerees 15
TABELA 5— PRIORIZAGAQO DAS ACOES DE MELHORIA ....ueevtuueeersuneeertnneeessnnesessaneesssaneesssaneesssnneesssnneesssnsesessseesssneesnraneerees 16
TABELA 6 — FUNDAMENTACAO DA PONTUAGAO DAS ACOES DE MELHORIA ....uvvvveneerreneeennnnaenns ERRO! MARCADOR NAO DEFINIDO.
TABELA 7 - CRONOGRAMA DE EXECUGAQO DO PLANO DE IMIELHORIAS ... eevvueeeerteeeerteeeestneeessneesssneesssnesessnneesssseessnneerens 21

TABELA 8 — DESCRICAO DOS CAMPOS DAS FICHAS DAS AM




Plano de Ag¢oes de Melhoria

Agrupamento de Escolas N2 2 de Beja

1. Sumario executivo

O presente documento tem como objetivo apoiar a Direcdo do Agrupamento de Escolas N2 2 de Beja
(AEN2B) na implementacdo de um conjunto de ac¢des que permitam melhorar o desempenho
organizacional, através da definicdo de um Plano de Ac¢Ges de Melhoria (PAM), contribuindo assim
para uma maior qualidade, eficiéncia e eficacia da Escola. As dimensdes que foram consideradas
Pontos Fortes na autoavaliacdo podem também ser objeto de acompanhamento de modo a reforgar
a competitividade e sustentabilidade dos esforgos ja realizados.

Os Aspetos a Melhorar identificados no Relatério CAF foram analisados pela equipa de
autoavaliagdo em reunido a 8 de novembro de 2022 e, de seguida, agrupados em a¢Ges abrangentes
e relevantes, hierarquizados em fung¢do de um conjunto de critérios especificos explicados no
capitulo 6.

Este exercicio de sistematiza¢do deu lugar a um conjunto de 14 a¢bes de melhoria que representam

as areas de intervengao prioritaria, conforme apresentado em seguida.

Tabela 1 — Identificagdo das a¢des de melhoria

N.2 Origem1 A¢oes de melhoria
1. EAA/ALUNOS/PAIS- Adotar dispositivos pedagdgicos inovadores
EE/PD
2. EAA Agilizar a gestdo patrimonial
3. EAA/ALUNOS/PAIS- Implementar procedimentos e desenvolver iniciativas para melhorar a
EE/PD/PND comunicagado interna e externa
4, EAA Melhorar a gestdo de parcerias
5. EAA/PD/PND Melhorar a gestdo de RH
6. ALUNOS/PAIS-EE/PD Melhorar as competéncias do PD e PND
7. EAA Melhorar procedimentos internos para recolha e monitorizacao de dados
8. EAA/ALUNOS/PAIS- Promover a sustentabilidade ambiental
EE/PD/PND
9. ALUNOS/PAIS-EE Reforgar a seguranga no AEB2
10. EAA/ALUNOS/PAIS- Reforgar o envolvimento e a participacdo da comunidade educativa
EE/PD/PND
11. EAA/ALUNOS/PAIS- Reforgar recursos e competéncias para a transi¢ao digital
EE/PD
12. ALUNOS/PAIS-EE/PD Requalificar os edificios, o espaco exterior e melhorar as acessibilidades
13. ALUNOS/PAIS- Transformar a alimentagdo numa bandeira do AEB2
EE/PD/PND
14. PAIS-EE/PD Transformar as bibliotecas escolares em polos de investigacdo, de trabalho

colaborativo e aprendizagem

O PAM devera ser integrado no planeamento estratégico do AEN2B, sendo fundamental a sua
divulgacdo, efetiva implementac¢do, monitorizagdo e avaliacdo.

'EAA- Equipa de Autoavaliagdo, Relatdrio CAF 2021; ALUNOS — Inquérito aos alunos realizado em 2021; PAIS/EE -
Inquérito aos Pais/Encarregados de Educagdo realizado em 2021; PD - Inquérito ao Pessoal Docente realizado em 2021;
PND — Inquérito ao Pessoal Ndo Docente realizado em 2021.
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2. Introducao e enquadramento

O presente Plano de A¢des de Melhoria (PAM) resulta do exercicio de autoavaliacdo, com base no
modelo Common Assessment Framework (CAF), realizado pelo Agrupamento de Escolas N2 2 de Beja
(AEN2B) durante o ano letivo 2021/2022 que culminou com a elaboracdo do Relatério CAF Educagdo
2022.

Para além das sugestdes de melhoria apresentadas pela equipa de autoavaliacdo no Relatério CAF
Educacgdo, o PAM teve em conta as propostas de melhoria apresentadas pela comunidade educativa
no ambito dos inquéritos de satisfacdo realizados em 2022 aos alunos, pais/encarregados de
educacgdo, pessoal docente, pessoal ndo docente e parceiros. Teve ainda em conta os relatdrios das
Ultimas avaliagdes externas e a perce¢do da nova realidade do agrupamento no que diz respeito aos
migrantes que o procuram especialmente na vertente do ensino de adultos.

Para a priorizagdo das a¢des de melhorias, e tendo presente que o novo Projeto Educativo esta em
construcdo, foi considerado o previsto no Projeto de Intervencgdo da Diretora, de abril 2022, com
vista a promover o alinhamento do PAM com a estratégia do AEN2B e a valorizar as a¢bes que
contribuem para cumprir os objetivos estratégicos e operacionais ai definidos os quais visam a
concretizagao da missdo e visdao do Agrupamento.

Este PAM decorre ainda da aplicagdo do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho que estabelece os
principios e as normas que garantem a inclusdo, enquanto processo que visa responder a
diversidade das necessidades e potencialidades de todos e de cada um dos alunos, através da
melhoria da participacdo nos processos de aprendizagem e na vida da comunidade educativa bem
como do Decreto-Lei n.2 55/2018, de 6 de julho que estabelece o curriculo dos ensinos basico e
secundario, os principios orientadores da sua conce¢do, operacionalizacdo e avaliacdo das
aprendizagens, de modo a garantir que todos os alunos adquiram os conhecimentos e desenvolvam
as capacidades e atitudes que contribuem para alcangar as competéncias previstas no Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria (PASEO).

O PASEO pretende ser "uma matriz comum” para todas as escolas e vertentes de ensino, que define
os valores, competéncias e principios que devem orientar a intencionalidade educativa dos
professores, rumo a desejada aprendizagem dos alunos. Mais do que um documento burocratico,
entendemos que o PASEO desafia os docentes a desenvolver um conjunto de competéncias para
gue os nossos alunos sejam mais aptos, mais sabedores, mais cooperantes, mais interventivos e
criticos na sociedade. Para isso, a comunidade de pais, alunos, docentes e ndo docentes, e outras
partes interessadas, deverdao compreender os desafios que se colocam aos nossos alunos e entender
as praticas da nossa escola a luz do PASEO, que valoriza, para além dos conteldos, a interligacdo de
conhecimentos, capacidades e atitudes cuja interacdo se manifesta na construcdao de competéncias
fundamentais. Este é desafio que deve ser prosseguido no desenho das acSes de melhoria, em
articulagdo com as varias necessidades identificadas.
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3. Objetivos do PAM

O presente PAM tem como objetivo apoiar a organizacdo na implementacdo de um conjunto de
acdes que permitam melhorar a eficacia, eficiéncia e qualidade da organizacdo. A eficacia esta muito
relacionada com a necessidade de os alunos adquirirem o perfil de competéncias previsto no Perfil
do Aluno a saida da escolaridade obrigatéria (PA); a eficiéncia, com a otimizagdo dos recursos e
celeridade dos processos; e, por fim, a qualidade prende-se com a necessidade de corresponder as
expectativas dos alunos, dos pais/EE e de toda a comunidade educativa.

Os Pontos Fortes identificados durante a autoavaliagao serao objeto de acompanhamento de modo
a garantir a sua sustentabilidade. Por outro lado, as Areas a Melhorar mobilizam toda a comunidade
educativa para um esfor¢o (permanente e necessario) de mudanga e melhoria.

N3o sendo possivel a implementacdo simultanea de todas as propostas de a¢des de melhoria
identificadas durante o diagndstico, foi realizada uma priorizagdo, com base em critérios bem
definidos.

O PAM deve ser integrado no planeamento estratégico da escola e a sua implementagdo decorrer
nos anos de 2022/2023 e 2023/2024 e 2024-2025
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4. Resultados da autoavaliacao

A andlise das respostas dos diversos publicos inquiridos nesta aplicacdao da CAF Educacdo, é evidente
a preocupacao (mais de 50% das sugestdes de melhoria) com as areas de organizacdo e processos,
envolvimento e participagdo, comunicagao interna e externa e necessidade de um ambiente
educativo inovador, conforme observamos no grafico seguinte:

Sugestdes de: comunidade educativa

59 3%

m Organizacdo e processos
= Envolvimento e participacao
m Comunicacdo interna e externa
m Ambiente educativo inovador
m Instalacées: conservacdo e inclusao
= Transicdo digital
Alimentacao
Formacdo profissional

Gestdo e monitorizacao de resultados

Gréfico 1 — Sugestdes de melhoria da comunidade educativa, por areas de intervencéo

Em relacdo a analise dos resultados deste trabalho, desenvolvido com base no Modelo CAF-Edu,
apontam-se, de seguida, um resumo das sugestdes de melhoria prioritarias identificadas.

Tabela 2 — Lista de sugestdes de melhoria, agregadas por propostas de intervengdo abrangentes e quick-wins

Propostas de

Tépicos/sugestdes de melhoria Fonte intervencgio/acdes
de melhoria
Melhorar a qualidade da alimentagao; ALUNOS Transformar a

alimentagdo numa

Melhorar a qualidade, variedade e quantidade da comida no bare  PAIS/EE bandeira do AEB2

no refeitorio;
Deixar de servir doces na sobremesa do almogo; PAIS/EE

Melhorar a qualidade, variedade e quantidade da comida no bar; PD

Disponibilizar maquina de comidas/bebidas para PND
professores/funcionarios;

Aumentar variedade dos alimentos do Bar; PND
Alargar o hordrio do Bar; PND
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Toépicos/sugestdes de melhoria

Modernizar o ensino;

Variar métodos de ensino para que haja mais motivagado e
desenvolvimento de competéncias;
Dinamizar o voluntariado como forma de aquisi¢do de

competéncias;

Realizar palestras sobre o mercado de trabalho;

Preparar os alunos para a “vida real”;

Promover a componente pratica do curriculo (visitas de estudo,
projetos de valorizagdo da escola e da comunidade);

Estimular a criatividade, o pensamento critico e a capacidade de

resolver problemas;

Promover aulas praticas em laboratoério;

Clarificar os critérios avaliagdo dos alunos;

Diversificar os horarios para os diversos clubes, de forma a
possibilitar conciliar com os horarios dos alunos interessados;
Promover atividades/projetos conjuntos entre os diferentes setores
(educagdo geral, profissional e de adultos);

Criar no ensino secunddrio o Projeto- “Projeto Secundario Superior”
para alunos com melhor desempenho académico, com vista a
alargarem horizontes em termos de escolha de cursos, projetos
internacionais e profissionais. Nomear um coordenador deste
projeto que reuna com estes alunos uma vez por semana e, em
conjunto, procurem orientac¢do e informacao relativa a estes temas;
Criar um plano de divulgagdo e comunicagao do PE e da visdo e
missdo do agrupamento. Integrar o plano no préprio PE;

Reduzir o tempo de resposta por parte dos professores;

Melhorar a pagina da escola e colocar mais informagao online;
Melhorar a comunicagdo com os pais/EE;

Melhorar o site da escola em termos de atualizagdo de informacdo;
Melhorar a comunicagdo interna;

Promover a clareza na tomada de decisGes e respetivas justificacdo;
Promover o didlogo e a comunicagdo clara com os professores;
Melhorar o conhecimento das atividades dos diferentes setores
(educacdo geral, profissional e de adultos);

Melhorar a circulagdo da informacgdo entre PND, liderancgas

intermédias e a gestao;

Realizar reuniées com o PND para transmitir informacgdes do
funcionamento da escola;

Criar um repositdrio sistematizado onde a informagao é
armazenada e disponibilizada a comunidade escolar,
nomeadamente a equipa de autoavaliacdo, entre outros;
Envolver os alunos na inovagdo dos processos
(alteragBes/inovacdes introduzidas nas suas aulas);

Alargar as questdes dos inquéritos de satisfacdo, aplicados no
ambito da CAF educacdo, de modo a enquadrar a medicdo da
percegdo nas suas varias vertentes;

Fonte

ALUNOS
ALUNOS

ALUNOS
ALUNOS
ALUNOS
PAIS/EE
PAIS/EE
PAIS/EE
PAIS/EE
PAIS/EE
PD

EAA

EAA

ALUNOS
ALUNOS
PAIS/EE
PAIS/EE
PD

PD

PD

PD

PND
PND

EAA

EAA

EAA

Incluir nos documentos estruturantes da escola, nomeadamente no EAA

proximo PE, objetivos e metas que incluam o envolvimento dos
alunos e dos seus representantes legais, no desenvolvimento de
padrGes de qualidade para os servicos e produtos, que
correspondam as suas expectativas e sejam geridos pela

Propostas de
intervengdo/acdes
de melhoria

Promover um
ambiente
educativo
Inovador

Implementar
procedimentos e
desenvolver
iniciativas para
melhorar a
comunicagao
interna e externa

Reforgar o
envolvimento e a
participacdo da
comunidade
educativa
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Toépicos/sugestdes de melhoria

organizagao;

Consultar os alunos sobre o que esperam da escola e quais as suas
necessidades em termos de produtos e servigos da escola. Os
resultados do processo, que correspondam as expectativas dos
alunos, devem ser posteriormente geridos pela Diregao;

Criar mecanismos apropriados para que os alunos sejam ouvidos.
(ex. caixa de sugestdes; na pagina da escola existir um link para
“Elogios, Sugestdes e Reclamagdes”; realizar reunides periddicas
entre Diretor/Direcdo e representantes dos delegados de turma);
Colocar na pagina da escola um link para “Elogios, Sugestdes e
Reclamagdes”;

Criar condi¢Ges para ouvir periodicamente e regularmente os
representantes dos alunos;

Promover a realizagdo de a¢Ges informativas, claras e acessiveis a
toda a comunidade escolar, por parte do Conselho Geral, sobre o
or¢camento da escola;

Envolver o PD em atividades/projetos conjuntos;

Promover a intervengao do PD nas tomadas de decisdo;
Melhorar o envolvimento do PND nas decisdes;

Promover o debate entre o PND e os respetivos superiores para a
identificacdo de melhorias;

Melhorar a atitude e disponibilidade do PND;

Promover o respeito e a igualdade de tratamento entre alunos por
parte do PD;

Ministrar formagdo de funcionarios ao nivel das competéncias para
interagir com os alunos;

Diversificar os hordrios da formacao;

Promover formagdo em lideranga, comunicagao e gestdo de
conflitos;

Clarificar e simplificar procedimentos relativos a monitorizacao de
dados de diferentes naturezas. Criar um observatdrio e um arquivo
digital;

Solicitar anualmente a secretaria dados relativos aos RH (ex. taxa
de absentismo, outros);

Identificar, criar e utilizar instrumentos de monitoriza¢do da gestao
da imagem;

Clarificar nos documentos estruturantes da escola e junto das
liderancas intermédias as fun¢des dos coordenadores de
departamento e de ciclo no processo de autoavaliagdo do
agrupamento e na avaliacdo do Projeto Educativo, nomeadamente
na recolha de dados e indicadores de sucesso;

Melhorar a conservagao dos edificios;

Renovar as casas de banho;

Melhorar as acessibilidades para deficientes (rampas e elevadores);
Melhorar o estacionamento;

Melhorar as acessibilidades;

Criar zonas cobertas no exterior;

Requalificar os espagos exteriores;

Requalificar as instalagdes desportivas e renovar os materiais
desportivos;

Fonte

EAA

EAA

EAA
EAA

EAA

PD
PD
PND

PND

ALUNOS
ALUNOS

PAIS/EE

PD
PD

EAA

EAA
EAA

EAA

ALUNOS
ALUNOS
ALUNOS
ALUNOS
PAIS/EE
PAIS/EE
PAIS/EE
PD

Propostas de
intervengdo/acdes
de melhoria

Melhorar as
competéncias do
PD e PND

Melhorar
procedimentos
internos para
recolha e
monitorizagdo de
dados

Requalificar os
edificios, o espaco
exterior e
melhorar as
acessibilidades
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Toépicos/sugestdes de melhoria

Promover o respeito pelo ambiente (espagos verdes, reciclagem);
Elaborar um plano para a utilizagdo dos recursos energéticos forma
eficiente, eficaz e sustentavel;

Aumentar a seguranca no interior da escola (bullying, vigilancia dos
funciondrios);

Aumentar a seguranca colocando gradeamento e reforgando a
vigilancia;

Biblioteca: alargar o horario, equipar com mais computadores e
melhorar a rede informatica;

Promover o desenvolvimento de projetos em parceria com a
biblioteca escolar;

Biblioteca: alargar o horario e a qualidade de atendimento da
Biblioteca;

Promover a autonomia e o reconhecimento do esforgo individuais e
das equipas;

Reduzir o trabalho burocratico do PD;

Melhorar os horarios do PND;

Promover a realizagdo de exercicios de autoavaliagdo e
heteroavaliagao por parte dos docentes de cada departamento
(fora do ambito da SAAD). A iniciativa devera ser dos
coordenadores responsavel pela AD;

Simplificar o procedimento para aquisicdo de equipamentos e
materiais para as diversas atividades, incluindo os materiais de sala
de aula, laboratdrios, entre outros. Este procedimento deve
garantir que os recursos chegam ao utilizador atempadamente;
Criar uma equipa que proceda ao levantamento de necessidades
em termos de equipamentos e identifique prioridades tendo em
conta o bem-estar e saude dos alunos;

Reforcar as equipas responsaveis pela gestdo de parcerias nos
diversos dominios de atuagdo do agrupamento. Nomear
coordenadores para gerir as parcerias, e respetivos suplentes que
assegurem os trabalhos na auséncia do coordenador;

Continuar a apostar fortemente na capacitacdo digital (permanente
melhoria do PADDE);

Melhorar o suporte aos utilizadores dos recursos tecnolégicos (ex.
reforgar a equipa de manutengdo, ministrar formacao, alocar um
funciondrio ao suporte as aulas);

Criar uma equipa para aprofundar a inovagdo na escola/reforco da
equipa PADDE;

Promover a realizacdo de novas parcerias para apoio na
capacitacdo digital de docentes;

Adequar e melhorar o PADDE. Reforgar a Equipa PADDE;
Melhorar o ecossistema tecnoldgico (Internet, computadores);
Reforgar o uso das tecnologias na sala de aula;

Renovar o equipamento informatico das salas TIC;

Adotar o sistema de separagado e reciclagem de residuos;

Avaliar a possibilidade de alargar o horario dos servicos
(reprografia, secretaria, papelaria, biblioteca e bar);

Avaliar a possibilidade de aumentar a duragao dos intervalos;
Criar pastas digitais com todo o tipo de informacao relevante;

Fonte

ALUNOS
EAA

ALUNOS
PAIS/EE
PAIS/EE
PD

PD

PD

PD
PND
EAA

EAA

EAA

EAA

EAA

EAA

EAA
EAA

EAA

ALUNOS
ALUNOS

PD
PAIS-EE/PD
ALUNOS/PAIS-
EE/PD
ALUNOS

EAA

Propostas de
intervengdo/acdes
de melhoria

Promover a
sustentabilidade
ambiental
Reforgar a
seguranga no AEB2

Transformar as
bibliotecas
escolares em polos
de investigacao, de
trabalho
colaborativo e
aprendizagem

Melhorar a gestao
de RH

Agilizar a gestao
patrimonial

Melhorar a gestao
de parcerias

Reforgar recursos
e competéncias
para a transicao
digital

Quick-Win
Quick-Win

Quick-Win
Quick-Win

10
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Propostas de

Toépicos/sugestdes de melhoria Fonte intervengdo/acdes
de melhoria

Criar regras para evitar ruido nos corredores e debaixo das janelas PD Quick-Win

das salas;

Definir um procedimento para acolhimento e apoio dos novos EAA Quick-Win

colaboradores;

Incentivar a dinamizagao da Associagdo de Estudantes e da ALUNOS/PAIS-EE  Quick-Win

Associagdo de Pais (melhor comunicagdo, mais iniciativas);

Melhorar a higiene da escola; ALUNOS Quick-Win

Melhorar a higiene das casas de banho e disponibilizar papel PAIS/EE Quick-Win

higiénico;

Melhorar a organizagdo e controlo da entrada e saida de alunos; PAIS/EE Quick-Win

Melhorar os horarios de atendimento dos DT; PAIS/EE Quick-Win

Promover a mobilidade intercarreiras para o PND licenciado; PND Quick-Win

Promover a utilizagdo dos dois portdes em qualquer horario; PAIS/EE Quick-Win

Solicitar ao Municipio um desfibrilhador e promover a formagdo de EAA Quick-Win

PD e PND.
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5. Abrangéncia e relevancia das acdes de melhoria

Importa agora analisar as propostas de acdes de melhoria, avaliar o seu contributo para a estratégia
do AEN2B e selecionar as a¢0es prioritarias. As acoes identificadas como Quick Win sao tratadas no
ponto 7 do PAM.

Tabela 3 — Contributo das AM para a estratégia da organizagdo

Acao de melhoria
(AM)

Objetivos da AM

Alinhamento estratégico (1)

1. Adotar dispositivos

pedagdgicos
inovadores

Elaborar proposta de dispositivos
pedagdgicos inovadores que procurem
tornar a aprendizagem mais
estimulante.

Realizar projetos-piloto para testar os
dispositivos pedagdgicos.

Implementar metodologias de problem-
solving e a aprendizagem por projeto.

PID/OP - Substituir gradualmente um modelo de
ensino centrado no professor, por um modelo
focalizado no desenvolvimento de competéncias,
assente em pedagogias inovadoras que valorizem
0 ensino experimental das ciéncias, a lingua
materna, as TIC, o ensino artistico, as linguas
estrangeiras. Exemplos de agGes a desenvolver:

- Promover praticas pedagogicas de natureza
colaborativa e exploratdria (aprendizagem ativa)
suportada em exercicios de investigacao.

- Incentivar o desenvolvimento de diferentes tipos
de praticas pedagdgicas

- Investir na criagdo de: (i) Habitos de pensar /
raciocinar de forma critica; (ii) Capacidade para
recolher, organizar e analisar informagao; (iii)
Capacidade para trabalhar em equipa de forma
colaborativa e dinamica; (iv) Capacidade para
aplicar os conhecimentos adquiridos na resolugao
de problemas;

- Descentralizar o processo de ensino-
aprendizagem relativamente ao tempo e ao
espacgo da sala de aula.

- Incentivar as atividades complementares a “sala
de aula”, envolvendo pesquisas de informagao,
discussdo e o acesso facilitado a informagao.

PID/E - Promover o desenvolvimento de
competéncias do PD com vista a substituir
gradualmente um modelo de ensino centrado no
professor, por um modelo focalizado no
desenvolvimento de competéncias, assente em
pedagogias inovadoras que valorizem o ensino
experimental das ciéncias, a lingua materna, as
TIC, o ensino artistico, as linguas estrangeiras.

2. Agilizar a gestdo

patrimonial

Simplificar o procedimento para
aquisicdo de equipamentos e materiais
para as diversas atividades para
garantir que os recursos chegam ao
utilizador atempadamente;

Criar uma equipa que proceda ao
levantamento de necessidades em
termos de equipamentos e identifique
prioridades tendo em conta o bem-
estar e saude dos alunos.

PID/Estr - Desenvolver politicas de gest&o
estratégica, patrimonial, administrativa e
financeira

3.

Implementar
procedimentos e

Adotar praticas de comunicagdo interna
e externa que respondam as

PID/OP - Divulgar as atividades da escola nos
drgdos de comunicagdo social e Internet. Criar

12



Plano de Ag¢oes de Melhoria

Agrupamento de Escolas N2 2 de Beja

Acdo de melhoria
(AM)

Objetivos da AM

Alinhamento estratégico (1)

desenvolver
iniciativas para
melhorar a
comunicagao interna
e externa

necessidades da comunidade
educativa.

uma identidade do Agrupamento.

PID/OP - Melhorar os processos de comunicag&o
interna.

PID/OP - Promover a normalizagdo dos processos
de comunicagdo externa.

EQAVET - Melhorar o site do AEN2B de modo a
melhorar a comunicagdo com as partes
Interessadas. Os campos do sitio institucional
referidos como “em construgdo”, deverdo ser
disponibilizados com a informagdo respetiva,
contributo essencial para incrementar confianga e
eficiéncia da EFP perante seus pares.

4. Melhorar a gestdo
de parcerias

Nomear coordenadores para gerir as
parcerias.

Avaliar as parcerias e melhorar o
contacto regular com os parceiros.

PID/OP - Desenvolver parcerias e redes com
outras organizagoes

5. Melhorar a gestdo
de RH

Promover a autonomia e o
reconhecimento do esforgo individuais
e das equipas.

Reduzir o trabalho burocratico do PD.
Melhorar os horarios do PND.
Promover a realizagdo de exercicios de
autoavaliacdo e heteroavaliagdo por
parte dos docentes de cada
departamento (fora do ambito da
SAAD).

PID/OP - Gerir racionalmente os recursos
humanos existentes.

PID/Estr - Reconhecer e premiar os esforgos
individuais e de equipas.

PID/A - Organizar o trabalho do Pessoal Ndo
Docente com base no didlogo e na equidade.

6. Melhoraras
competéncias do PD
e PND

Adequar o plano de formagao do PD e
do PND aos objetivos estratégicos.
Monitorizar a formagao realizada.

Melhorar os conteudos das formagdes.

PID/OP - Implementac¢do de um dispositivo
formativo.

PID/OP - Adequar os saberes e competéncias do
PD e PND a uma correta execugdo das respetivas
fungdes, quer individualmente, quer em equipa.
PID/E - Promover o desenvolvimento de
competéncias do PD com vista a substituir
gradualmente um modelo de ensino centrado no
professor, por um modelo focalizado no
desenvolvimento de competéncias, assente em
pedagogias inovadoras que valorizem o ensino
experimental das ciéncias, a lingua materna, as
TIC, o ensino artistico, as linguas estrangeiras.
EQAVET - Apostar fortemente na formacgao
continua dos professores dos cursos profissionais.

7. Melhorar
procedimentos
internos para
recolha e
monitorizagdo de
dados

Definir responsabilidades e
procedimentos de recolha e de
monitorizagdo de dados em diversas
areas.

Promover o tratamento, a analise e a
divulgagdo dos dados junto das partes
interessadas.

PID/Estr - Planear a melhoria continua e a
monitorizagdo dos processos

PID/OP — E3: Qualidade do Servigo Prestado e
Impacto na Comunidade - Reforgar as ag¢des de
autoavaliagdo do agrupamento.

CAF - Processo CAF

Referido varias vezes pela EAA e mesmo nas
sugestoes de melhoria recolhidas

8. Promover a
sustentabilidade
ambiental

Definir a politica de responsabilidade
ambiental e os respetivos
procedimentos.

Monitorizar e avaliar a
responsabilidade ambiental da
instituicao.

PID/OP - Promover politicas de desenvolvimento
sustentdvel em termos energéticos e ambientais.

9. Reforgar a seguranca
no AEB2

Adotar procedimentos para reduzir a
insegurancga dentro do recinto escolar.

PID/Estr - Garantir a seguranca no espago escola e
nas suas imediagdes

13



Plano de Ag¢oes de Melhoria

Agrupamento de Escolas N2 2 de Beja

Acdo de melhoria
(AM)

Objetivos da AM

Alinhamento estratégico (1)

PID/OP - Combater a indisciplina

10. Reforgaro
envolvimento e a
participagdo da
comunidade
educativa

Instituir procedimentos que melhorem
o envolvimento dos alunos, pais/EE, PD
e PND.

PID/OP - Intensificar a participacdo e o
envolvimento dos Pais e/ou Encarregados de
Educagdo na vida da escola e no
acompanhamento escolar dos seus filhos.

PID/OP - Desenvolver metodologias diversas de
abordagem e envolvimento dos Encarregados de
Educagdo.

PID/OP - Implicar os Encarregados de Educac&o na
Educagdo dos seus filhos.

PID/A - Promover reunides periddicas entre o
pessoal ndo docente e o Orgdo de Gestdo, no
sentido de auscultar as suas preocupagoes.

PID/A - Criar um espaco para fazer a recolha
sugestdes / reclamacdes relativamente a todos os
Servigos.

EQAVET — Realizar agbes de incentivo e maior
envolvimento dos stakeholders internos e
externos nos futuros inquéritos de satisfacdo.

11. Reforgar recursos e
competéncias para a
transigdo digital

Melhorar o suporte aos utilizadores dos
recursos tecnoldgicos (ex. reforgar a
equipa de manutengao dos recursos
tecnoldgicos, ministrar formagao,
alocar um funcionario ao suporte as
aulas).

Promover a realizagdo de novas
parcerias para apoio na capacitagao
digital de docentes.

Adequar e melhorar o PADDE.
Reforgar a Equipa PADDE;

Melhorar o ecossistema tecnoldgico
(Internet, computadores).

PID/Estr - Utilizar as medidas previstas no PADDE,
a fim de melhorar as condigdes de trabalho dos
diversos intervenientes educativos.

12. Requalificar os
edificios, o espago
exterior e melhorar
as acessibilidades

Melhorar o bem-estar dos alunos e
promover a inclusdo.

PID/Est - Intervir de forma célere nas situacdes de
degradacao fisica, que comprometam a seguranca
e o bom desenvolvimento das tarefas escolares.

13. Transformar a
alimentagdo numa
bandeira do AEB2

Promover uma alimentagdo saudavel,
variada e saborosa

Envolver a comunidade educativa na
reestruturagdao dos servigos de bar e
refeitorio.

Integrar o tema da alimentagdo em
projetos do AEB2.

PID/A - Criar estruturas de apoio a formagao na
drea da restauragdo — servico de mesa e bar, que
seja um polo de dinamizagdao dos espagos
escolares junto da comunidade.

14. Transformar as
bibliotecas escolares
em polos de
investigacdo, de
trabalho
colaborativo e
aprendizagem

Desenvolver projetos curriculares em
parceria com as bibliotecas escolares,
transformando este recurso num
facilitador do processo de
aprendizagem,

Alargar o horario das bibliotecas;
Melhorar a qualidade do atendimento
das bibliotecas.

PID/A - Manter e utilizar de forma adequada os
recursos e equipamentos que permitam melhorar
o funcionamento das Bibliotecas Escolares do
Agrupamento.

PID/OP - Promover a BE enquanto parceiro
privilegiado na execugdo do processo de ensino
aprendizagem.

(1) PID/OP — Objetivo Operacional do Projeto de Intervengdo da Diretora 2022; PID/Estr — Estratégia constante no Projeto
de Intervenc¢do da Diretora 2022; PID/A - Agdo prevista no Projeto de Intervengdo da Diretora 2022. EQAVET - Relatério
Final de Verificagdo EQAVET 2020.
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6. AcOes de melhoria prioritarias
6.1. Critérios de priorizacao

Para possibilitar a ordenacao das acées de melhoria, de acordo com um ranking de prioridade, foram
utilizados os seguintes critérios:

e C1-Impacto no desempenho organizacional;
e (2 —Capacidade de implementagdao em termos de tempo, recursos e autonomia;
e (3 - (Impacto na) Satisfacdo dos stakeholders/clientes.

Tabela 4 - Critérios de priorizagéo

Critérios de

L Pontos Descri¢ao
priorizagao
5 A AM tera impacto significativo em dois ou mais objetivos2 da organizagao
c1
3 A AM tera algum impacto em pelo menos um objetivo da organizagdo
Impacto
1 E improvavel que tenha impacto em qualquer objetivo da organizacdo
5 Pode ser implementada no curto prazo; requer poucos recursos materiais e humanos
para ser alcangada; pode ser controlada pela organizagao.
€2 3 E possivel implementar no médio prazo; requer um nimero razoavel recursos para ser
Capacidade alcangada; pode ser controlada pela organizagdo.
1 Improvavel de ser implementada no curto prazo; requer um numero significativo de
recursos para ser alcancada; depende de decisdo ou fatores externos a organizagao.
5 A AM tem impacto direto na melhoria da satisfacdo do cidaddo/cliente ou
servigo/cliente.
3 3 A AM tem impacto indireto na melhoria da satisfagdo do cidaddo/cliente ou
Clientes servigo/cliente.
1 Improvavel impacto na satisfagdo do cidadao/cliente ou servigo/cliente.

2 PID/OP — Objetivo Operacional do Projeto de Intervengdo da Diretora 2022; PID/Estr — Estratégia constante no Projeto de
Intervengdo da Diretora 2022; PID/A - Agdo prevista no Projeto de Intervengdo da Diretora 2022. Recomendag&o constante
no Relatdrio Final de Verificagdo EQAVET 2020.
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6.2. Priorizacao das A¢Oes de melhoria que resultaram da aplicacao dos questionarios

Tabela 5 — Priorizagdo das agbes de melhoria

- . . . . Impacto Capacidade Clientes Pontuagao L
Agoes de melhoria Alinhamento Estrateglco3 ?a) P (b) (©) (aXbXE) Priorizagao
Implementar proced|m¢'ento~s e'desenvolver iniciativas 3 Objetivos Operacionais do PID
para melhorar a comunicagdo interna e externa 1 Recomendacio EQAVET 5 5 5 125 1¢
(realizada em AM do PAM anterior) ¢
2. Melhorar procedimentos internos para recolha e 1 Estratégia do PID, 1 Objetivo operacional do PID 4 4 3 45 30
monitorizagao de dados 1 Recomendagdo da EAA
3. Adotar dispositivos pedagdgicos inovadores 1 Objetivo Operacional e 1 Estratégia do PID 5 4 5 100 12
4. Reforgar o envolvimento e a participagdo da 3 Objetivos Operacionais e 2 Estratégias do PID 5 3 5 75 20
comunidade educativa 1 Recomendag¢do EQAVET
5. Transformar as bibliotecas escolares em polos de 1 Objetivo Operacional e 1 A¢iio do PID 5 4 5 100 1¢
investigacdo, de trabalho colaborativo e aprendizagem
6. Agilizar a gestdo patrimonial 1 Estratégia do PID 5 5 4 100 12
7. Melhorar a gestdo de parcerias 1 Objetivo Operacional do PID 3 5 3 45 3¢
8. Melhorar a gestdo de RH 1 Objetivo Operacional, 1 Estratégia e 1 ac3o do PID 5 3 45 3¢
9. Melhorar as competéncias do PD e PND 2 Objetivos Operacionais e 1 Estratégia do PID 5 3 3 45 30
1 Recomendagdo EQAVET
10. Reforgar a seguranga no AEB2 1 Objetivo Operacional e 1 Estratégia do PID 3 3 5 45 3¢
11. Reforcar recursos e competéncias para a transicdo digital ¢ Estratégia do PID 5 3 5 75 20
12. Transformar a alimentagdo numa bandeira do AEB2 1 Acdo do PID 3 3 5 45 30
13. Promover a sustentabilidade ambiental 1 Objetivo Operacional do PID 3 3 3 27 40
14. Requalificar os edificios, o espago exterior e melhorar as 1 Estratégia do PID 3 1 5 15 50

acessibilidades

® Ver Tabela 3 — Contributo das AM para a estratégia da organizacdo. PID — Plano de Intervengdo da Diretora, EQAVET - Relatério Final de Verificagdo EQAVET 2020.
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6.3. Fundamentacao das acdes de melhoria prioritarias

Apresenta-se agora a justificacdo da pontuacdo de cada AM a implementar nos anos letivos 2022/2023 e 2023/2024 e 2024/2025. A estas devem ser
acrescentadas as AM decididas em reunido de 8 de novembro de 2022, na 12 reunido de nova equipa de auto-avaliacdo, a saber: acdo para implementar a
supervisdao e acompanhamento das praticas letivas e uma a¢do para o desenvolvimento de uma parceria com a autarquia para com o objetivo de ajudar na
integra¢do dos nosso estudantes do ensino de adultos. Estas duas passam a ser as prioridades para implementagao no ano letivo 2022-2023 e designar-se-
do P1e P2 (aserem postas em pratica no segundo e terceiro periodos deste ano letivo). Assim a ordem de priorizagdo passa a ser:

Agao P1 - Implementar procedimentos e desenvolver iniciativas de supervisao e acompanhamentos de praticas letivas.

Critério Pontuagdo Justificagdo da pontuagao
Impacto 5 Tem impacto na colmatagdo dos pontos fracos apontados pelas ultimas avaliagoes externas
Capacidade 5 O AEN2B tem capacidade para implementar a agdo no curto prazo; requer poucos recursos materiais e humanos para ser alcangada; pode ser

desenvolvida e controlada pelos coordenadores de departamentos curriculares da organizagao

Clientes 5 A acdo tem impacto direto na melhoria da satisfacio dos alunos e pais/EE

Agao P2 - Implementar procedimentos e desenvolver iniciativas de integracao e inclusiao dos estudantes migrantes

Critério Pontuacdo Justificagdo da pontuagao

Impacto 5 Tem impacto na resolucdo de problemas constados pela sensibilidade dos professore que trabalham com estes alunos, nomeadamente pela
professora responsdvel pelo ensino de adultos, professora Fatima Chaveiro.

Capacidade 5 O AEN2B tem capacidade para implementar a agdo no curto prazo; requer poucos recursos materiais e humanos para ser alcangada; pode ser
desenvolvida e controlada pelo coordenador do ensino de adultos, que voluntariamente se disponibilizou para o fazer.
Clientes 5 A agdo tem impacto direto na melhoria da satisfagdo dos alunos e comunidade escolar
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Agao n2 1 - Implementar procedimentos e desenvolver iniciativas para melhorar a comunicagao interna e externa

Critério Pontuagdo Justificagdao da pontuagdo
Impacto 5 Tem impacto em 3 Objetivos Operacionais do PID e 1 Recomendagdo EQAVET
Capacidade 5 O AEN2B tem capacidade para implementar a agdo no curto prazo; requer poucos recursos materiais e humanos para ser alcangada; pode ser

controlada pela organizagdo

Clientes 5 A a¢do tem impacto direto na melhoria da satisfa¢gdo dos alunos e pais/EE

Agao n?2 2 - Adotar dispositivos pedagdgicos inovadores

Critério Pontuagdo Justificagdo da pontuagao
Impacto 5 Tem impacto em 1 Objetivo Operacional e 1 Estratégia do PID
Capacidade 3 O AEN2B tem capacidade para implementar a agdo no médio prazo; requer um niimero razoavel recursos para ser alcangada e é controlada pela

organizagao.

Clientes 5 A acdo tem impacto direto na melhoria da satisfagdo dos alunos e pais/EE

Acgao n2 3 - Transformar as bibliotecas escolares em polos de investigagdo, de trabalho colaborativo e aprendizagem

Critério Pontuacao Justificacdo da pontuacgao
Impacto 5 Tem impacto em 1 Objetivo Operacional e 1 Agdo do PID
Capacidade 3 O AEN2B tem capacidade para implementar a agdo no médio prazo; requer um nimero razoavel recursos para ser alcancada e é controlada

pela organizagdo

Clientes s A agdo tem impacto direto na melhoria da satisfagdo dos alunos e pais/EE

18



Plano de Ag¢oes de Melhoria

Agrupamento de Escolas N2 2 de Beja

Acgdo n2 4 — Agilizar a gestao patrimonial (tornar eficiente o procedimento para aquisicdo de equipamentos e materiais para as salas de aulas e diversas atividades);

Critério Pontuagdo Justificagdo da pontuagdo
Impacto 5 Tem impacto em 1 Estratégia do PID, 1 Objetivo operacional do PID
Capacidade 5

O AEN2B tem capacidade para implementar a agdo no curto/médio prazo; pode ser controlada pela organizagdo

Clientes 5 A agdo tem impacto direto na melhoria da satisfagdo da comunidade e no bem estar dos alunos.
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Melhorias a implementar de imediato (quick wins)

Como resultado do exercicio de autoavaliacdo propde-se, também, a implementacdo de melhorias simples e com ganhos rapidos — quick wins - propostas
pela comunidade educativa ao longo do diagndstico com o modelo CAF.

Este tipo de agBes ndo estd sujeito ao processo de priorizagao anteriormente exposto, atendendo a que as a¢ées podem implementadas no curto prazo
carecem de investimento minimo em recursos humanos e financeiros e tém eficcia e visibilidade imediata junto dos alunos, pais/EE e restante
comunidade educativa.

As agles seguintes (“Quick Wins”) sdao sugestdes retiradas dos relatérios dos inquéritos de satisfacdo aplicados a comunidade educativa, bem como da
grelha de autoavaliagdao preenchida pela EAA. A sua implementacdo, logo apds a aprovagao do Relatério de Autoavaliagdo, constituira um sinal de que a
organizacao esta recetiva as sugestdes da comunidade, disponivel para melhorar as suas praticas, sendo uma evidéncia imediata de que o exercicio de
autoavaliagdo e a resposta aos questionarios mereceu o esforgo de todos.

Assim, propde-se as seguintes 9 a¢des para execucdo no 22 e 3 2 periodo do ano letivo 2022/2023 (e terem continuidade nos anos seguintes)

1. Adotar o sistema de separacdo e reciclagem de residuos

2. Criar regras para evitar ruido nos corredores e debaixo das janelas das salas;

3. Definir um procedimento para acolhimento e apoio dos novos colaboradores;

4. Criar pastas digitais com todo o tipo de informacao relevante;

5. Incentivar a dinamizacdo da Associacao de Estudantes e da Associacdo de Pais (melhor comunica¢do, mais iniciativas);

6. Melhorar a higiene da escola;

7. Melhorar a higiene das casas de banho e disponibilizar papel higiénico;

8. Melhorar a organizacao e controlo da entrada e saida de alunos;

9. Averiguar a possibilidade de meios como a solicitacdo ao Municipio um desfibrilhador e promover a formacdo de PD e PND.
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As agdes de melhoria

6.4. Planeamento das a¢des de melhoria

Tabela 6 - Cronograma de execugdo do Plano de Melhorias

Legenda

AM a decorrer conforme previsto

AM a necessitar de ajuste

_ AM por iniciar ou ndo implementac

Estado**

; Responsavel AcBes Cronograma de execugdo (planificagdo em
Responsavel
da EAA de 2022/23)
~ . . . Nomeado pela
Aco6es de melhoria (AM) e Quick-Wins (QW) L A pela 22%e 2023/24 | 2024/2025
Dire¢do para por . q
stica a AM® Avaliagdoda | 3.° 10 20 30 10 20 30
ém pratica a AM® 2023 | periodo | periodo | periodo | periodo | periodo | periodo
Acdo P1 - Implementar procedimentos e desenvolver iniciativas Prof Teresa
o (- . Prof. Teresa Tavares X X X X X X X
de supervisao e acompanhamentos de praticas letivas. Tavares
Acdo P2 -Implementar procedimentos e desenvolver iniciativas
de melhoria na integracgdo e inclusdo dos estudantes migrantes Prof. Fatima Chaveiro Prof. Fatima X X X
do agrupamento. Chaveiro
AMOL1 - Implementar procedimentos e desenvolver iniciativas Sub-diretor, Prof. Prof. Fatima « X X
para melhorar a comunicagdo interna e externa Pedro Martinho Fernandes
. . (e Diretora do Prof. Fatima
AMO2 - Adotar dispositivos pedagogicos inovadores l ! X X X X X X
Agrupamento Fernandes
AMO3 - Transformar as bibliotecas escolares em polos de Prof. Sandra Prof. M2 José y X X X X X
investigacao, de trabalho colaborativo e aprendizagem Bettencourt Coimbra
AMO4 - — Agilizar a gestdo patrimonial - tornar eficiente o Diretora e Chefe Prof Antdnio
procedimento para aquisi¢ao de equipamentos e materiais para servigos Serra X X X
as salas de aulas e diversas atividades); administrativos
. ~ . , Delegados d Prof T
QW01 - Adotar o sistema de separagdo e reciclagem de residuos € eg: Co'j ei(glrupo r?avai;essa X X X
. L . . - Coordenador (es) do Prof. Fatima
QW02 - Criar pastas digitais com todo o tipo de informagdo PADDE — Prof. Ana Fernandes « < <
relevante; .
Antunes e prof. Luis

4 . . ~ ~
Devem ser indicados nomes de pessoas e ndo cargos ou fungdes.

5 . . ~ ~
Devem ser indicados nomes de pessoas e ndo cargos ou fungdes.
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Responsavel

Cronograma de execugdo (planificagdao em

Estado**

A Agoes
N““”:”"el' da EAA e 2022/23)
~ . . . omeado pela
Acdes de melhoria (AM) e Quick-Wins (QW) Direciio ar: or pela 22e 2023/24 2024/2025
§ ’t'p :M4 Avaliagdoda 3.2 10 20 3¢ 10 20 30
(S [PIEIEE] & AM® 2023 | periodo | periodo | periodo | periodo | periodo | periodo
Amaral
QW03 - Criar regras para evitar ruido nos corredores e debaixo Sub- Diretor, prof Prof. Maria X
das janelas das salas; Pedro Martinho José Coimbra
QW04 - Definir um procedimento para acolhimento e apoio dos Coordenadora de Prof Mariana
Departamento, prof. Conduto X
novos colaboradores; .
Mariana Conduto
Sub- Diretor, prof Prof. Fitima
QWOS - Incentivar a dinamizagdo da Associagao de Estudantes e Pedro Martinho e Fernandes X
da Associagdo de Pais (melhor comunicagdo, mais iniciativas) Presidente do CG,
prof Joaquim Filipe
Chefe dos Prof Teresa
QW06 - Melhorar a higiene da escola funcionarios em cada Pereira X
escola
QW07 - Melhorar a higiene das casas de banho e disponibilizar . Cl?e.fe dos Prof Tgresa
L funciondrios, em cada Pereira X
papel higiénico
escola
QWS - Melhorar a organizagdo e controlo da entrada e saida de . Che.fe dos Prof Tgresa
funciondrios, em cada Pereira X
alunos
escola
Coordenador da Prof Fatima
QW9 - Averiguar a possibilidade de meios como a solicitagdo ao equipa de seguranca Fernandes

Municipio um desfibrilhador e promover a formagdo de PD e PND

do agrupamento,
Prof Sérgio Filipe

HEREEEN ¢
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6.5. Descritores das fichas das acdes de melhoria
Nota: estas fichas serdo construidas por cada coordenador da AM, que serda nomeado pela dire¢dao. A implementacdo da
acdo sera da sua responsabilidade assim como dar a conhecer o balango em termos de execucdo da mesma ao respetivo
membro da EAA responsavel pela sua averiguagao, por escrito.

A tabela seguinte descreve os campos exigidos para cada AM:

Titulo do campo

Descricao

Designagdo da Acdo de
Melhoria

Titulo da Agdo de Melhoria

Dirigente responsavel

Indicagdo do elemento da dire¢do que superintende sobre esta AM.

Coordenador da Agdo

Nome da pessoa responsavel pela agdo

Equipa operacional

As pessoas identificadas para desenvolver e implementar a agdo. Constituem a Equipa da
Acdo de Melhoria

Critério dominante da
CAF

Critério da CAF onde foi identificada a AM [1 a 5]

Partes interessadas

Quem esta envolvido na implementagdo da agdo e quem podera ter interesse nos resultados
da agdo (ex: alunos, pais/EE, docentes, PND, Outras partes interessadas).

Descri¢do da acdo de
melhoria

Em que consiste a agdo? Qual o ponto de partida que justifica esta AM? Esta descrigdo
devera ser clara e evidenciar a ligagdo a uma ou mais dimensdes do PE que esta AM vai
enderegar, para garantir a interligagdo de todos os instrumentos e agdes da Escola.

Objetivo(s) da agdo de
melhoria

Qual a finalidade da agdo? O que se pretende em concreto atingir com esta agao? As
atividades a desenvolver devem contribuir para a realizagdo deste(s) objetivo(s).

Atividades a realizar

O que a organizagao tem de fazer — passo a passo — para que a agdo esteja implementada;
onde a agdo sera implementada - quais as unidades organicas abrangidas; quem contribui
para implementar a agdo. Se possivel, incluir agdes de benchmarking externo, bem como
acoes especificas para avaliar o impacto da agdo. As atividades devem prever o cumprimento
do ciclo PDCA da agdo.

Meta(s)/Resultado(s) a
alcancar/Indicador

Descri¢do do que se pretende atingir (valor, percentagem...) e quando. O que se espera
alcangar com a agao? Devem ser fixadas metas concretas e mensuraveis para avaliar se os
resultados foram atingidos, através dos indicadores apresentados para cada meta.

Meios de verificagdo

Onde serdo recolhidos os dados, e por quem, bem como indicagdao do documento de registo
a usar para validar cada meta/indicador. Que meios que usaremos para a verificagdo de
resultados (relatérios, graficos, tabelas, etc...)? Exemplo de tabela a mobilizar para este
efeito, que ird auxiliar a recolha de evidéncias para a avaliagdo de cada meta.

Fatores criticos de
sucesso

Indicar o que é decisivo para garantir o sucesso da a¢do, a concretizagao dos resultados
esperados. (Ex. parceria com outros servigos; envolvimento de colaboradores).

Constrangimentos

Indicar as circunstancias que existem ou que podem surgir e que podem dificultar a execugao
da agdo, como por exemplo, a resisténcia dos colaboradores a mudanga, falta tempos nos
horarios.

Datas de inicio e

INICIO: Inicio da fase de implementacdo que coincide com a primeira atividade a realizar;
CONCLUSAO: Data em que est4 concluida a implementagdo da a¢do, que coincide com a

conclusdo ultima atividade programada.
Indicagdo do custo total da agdo, incluindo pessoas, bens e servigcos. Custo/tempo: calcular
um valor médio de custo/hora de um DT ou docente e associar o tempo despendido na AM,
Custos para o calculo do custo (oculto) desta atividade. Acrescentar o custo/tempo de elaboracdo

dos relatdrios. Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito (o tipo de despesa pode e deve
ser ajustado de acordo com a realidade da equipa).

Mecanismos de revisdo e
avaliagao da a¢do

Indicar as datas previstas para as revisdes/avaliagdes periddicas e final. A revisdo (periddica)
serve para monitorizar a implementacdo da agdo; a avaliagdo serve para conferir se os
resultados alcangados correspondem aos esperados (final). Em qualquer dos casos podem
surgir corregGes a introduzir relativamente ao planeado. Os mecanismos e suportes, bem
como as datas para a monitorizagdo do progresso da AM, devem estar claramente definidos.
Importa prever formas de obtengdo de feedback formal junto das partes interessadas
relevantes.

Pontos de situagdo

Datas e observagdes no ambito dos regulares pontos de situagdo entre a EAM a EAA.
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Este Plano de Melhorias foi elaborado e aprovado pela EAA e deverd agora ser apresentado ao
Conselho Pedagdgico para conhecimento dos membros deste Conselho e seguir os canais de
comunicacdo do agrupamento. Devera ser publicitado na pdgina do agrupamento.

A coordenadora da EAA

Maria de Fatima Fortunato Fernandes
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